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tema 8
la entrevista
LOS INCONVENIENTES DE LA ENTREVISTA.

La entrevista personal es, a la vez, uno de los peores y uno de los mejores medios de recogida de datos de que dispone el experto en ciencia política.

Los investigadores no pueden aspirar a controlar todas las variables que intervienen en ese proceso. Se han dado casos, por ejemplo, en que la entrevista quedó prácticamente desvirtuada porque la entrevistadora hacia recordar a los consultados a su madre y provocaba una reacción emocional.

Es importante recordar que no hay nada que sustituya a la experiencia, pues la entrevista, como tantas otras cosas en las ciencias sociales, es, cuando menos, tanto un arte como una ciencia.

LA ENTREVISTA EN LAS ENCUESTAS DE MUESTREO.

Algunas reglas generales para las entrevistas que serán aplicables en la mayoría de los casos.

Una vez que la entrevista se ha iniciado, los entrevistadores deben observar las reglas siguientes:

1- Registrar en el programa de entrevista la hora en que ésta comienza y termina.

2- Firmar sin falta todos los programas de entrevista cumplimentados y consignar en ellos, en su caso, el código de entrevistador asignado.

3- Tratar de mantener contacto visual con el entrevistado para crear una atmósfera propicia a la conversación.

4- Imprimir continuidad a la entrevista y, si es posible, registrar cada respuesta mientras se hace la pregunta siguiente.

5- Registrar las respuestas de la manera mas discreta posible.

6- Leer y registrar por si mismo todas las respuestas, sin dejar que el entrevistado maneje el programa de entrevista como si se tratara de un cuestionario.

7- Si se han de registrar los comentarios de los entrevistados, hacerlo consignando exactamente sus palabras, no resumiéndolas.

8- Si los entrevistados dan respuestas ambiguas, insistir para obtener otras mas concretas.

9- Cuando los entrevistados maticen las respuestas con expresiones tales como "no...pero", registrar esas observaciones  juntamente con la respuesta.

10- Si se ha de sondear al entrevistado para obtener una respuesta adecuada, indicarlo en el programa de entrevista y registrar las preguntas que se hayan hecho para ello (como, por ejemplo, ¿Como es eso?). En una encuesta bien construida se indican en el programa de entrevista las oportunas expresiones de sondeo que puede requerir cada pregunta.

11- No tratar nunca de entrevistar a mas de una persona a la vez.

12- Tratar de realizar la entrevista cuando unicamente esté presente el entrevistado. Si otras personas insisten en asistirá ella, pedirles que no interrumpan. No cambiar las respuestas dadas por los entrevistados si otras personas les persuaden a que modifiquen la respuesta inicial.

13- No dejarse llevar a conversaciones con el entrevistado sobre el tema de la encuesta, ya que las propias observaciones podrían mediatizar las respuestas.

14- Si los entrevistados ponen reparos a la formulación de las preguntas o a las distintas respuestas que se proponen,  no defender el instrumento de encuesta, sino, simplemente, explicar que se han de hacer las preguntas tal como están escritas y que no se es responsable de ellas.

15- Anotar al margen las objeciones de los entrevistados a las preguntas, ya que mas tarde pueden ser datos de utilidad.

16- Registrar solamente las respuestas iniciales. No modificar la respuesta que se haya registrado sobre una pregunta porque el entrevistado lo solicite después de escuchar una pregunta ulterior.

17- Cuando el entrevistado conteste "no sé", hacer una pausa antes de registrar esa respuesta, porque en ocasiones la gente utiliza esa expresión como introducción inconsciente a una respuesta real (como cuando dice "¡Ah!, no sé..., pero me parece  que ...")

18- No alterar nunca deliberadamente la redacción o el orden de las preguntas.

19- No decir nunca a los entrevistados o que han contestado otros en respuesta a una pregunta determinada, aunque lo pregunten.

20- No intentar nunca hacer la entrevista de memoria: tener siempre ante si el programa y consultarlo para comprobar la formulación y el orden de las preguntas, aunque se conozca tan bien que sea suficiente echarle una ojeada para recordar los puntos que contiene.

21- Al finalizar la entrevista, repasar siempre todo el programa antes de separarse del entrevistado para cerciorarse de que se han hecho todas las preguntas y registrado todas las respuestas. Generalmente, es preferible hacer preguntas omitidas fuera de orden o pedir a los consultados que repitan una respuesta, que dejar en blanco alguno de los puntos.

REDACCION DE LAS PREGUNTAS.

E investigador contribuirá a la correcta labor de los entrevistadores  si les proporciona instrucciones claras y redacta cuidadosamente las preguntas que han de formular.

Nadie puede dar normas precisas para una correcta redacción, porque las preguntas que se hayan de hacer vendrán determinadas por el tema que sea objeto de estudio. Lo que sí podemos hacer es exponer algunos errores comunes que se deben evitar al redactar las preguntas. Si estas no contienen esos errores, lo mas probable será que estén bien redactadas. Indicamos a continuación algunos defectos que no deben tener las preguntas:

1- Extensión excesiva. Se debe emplear en ellas la forma mas breve posible que comunique con efectividad lo que se pretende. No deben emplearse nunca dos palabras cuando una sea suficiente, y se habrán de evitar las frases condicionadas y los adjetivos innecesarios.

2- Ambigüedad. El deseo de brevedad no debe llevar a una redacción incompleta o imprecisa.

3- Significado compuesto. Una forma especialmente perjudicial de ambigüedad es la de las preguntas de doble efecto, que a menudo son imposibles de contestar con una sola respuesta porque contienen dos preguntas distintas.

4- Sesgos. Las preguntas se pueden redactar de tal manera que susciten una respuesta en vez de otra. En ese caso se las suele denominar preguntas tendenciosas.

5- Enunciados negativos.

6- Exceso de argumentación. Es un error dar argumentos a favor de una posición determinada.

7- Redacción grandilocuente. Si se emplean en las preguntas términos que sean poco conocidos para los entrevistados, es probable que no se obtenga con ellas la información deseada.

8- La jerga en la redacción. A veces, los investigadores pueden ir demasiado lejos en su deseo de emplear un lenguaje informal. Pueden hacer que la encuesta no parezca profesional. Lo mejor es no emplearla en absoluto.

9- Preguntas que suscitan respuestas condicionadas. Se plantean problemas especiales de redacción cuando hemos de hacer preguntas sobre temas delicados.

10- Respuesta forzada. Suele ser acertado incluir entre las opciones la categoría de "no opina", o redactar las pregunts de manera que parezca aceptable el hecho de no tener opinión.

SELECCION DE LOS ENTREVISTADORES.

Los profesionales de la ciencia política, al adiestrar a los entrevistadores, les han de proporcionar, la información presentada en las secciones precedentes que tratan de los métodos de entrevista.

La experiencia en las encuestas realizadas en los Estados Unidos aconseja que, para reducir al mínimo los problemas de reactividad, se sigan las siguientes normas generales a la hora de seleccionar e instruir a los entrevistadores.

1- Los entrevistadores deben ser tranquilizadores y discretos. Las organizaciones de encuesta profesionales, por ejemplo, emplean en la mayoría de los casos a mujeres de mediana edad como entrevistadoras, pues han comprobado que la gente no se siente intimidada ni alterada por ellas. Además, los entrevistadores deben ir vestidos de una manera convencional y, a la vez, apropiada para el tipo de barrio en el que trabajen. Es esencial la pulcritud de su aspecto.

2- Se ha de instruir al entrevistador para que, en su actitud ante la entrevista, se muestre  neutral, abierto y cordial. Las preguntas deben formularse exactamente como están redactadas. La imparcialidad requiere un comportamiento tal que el consultado no adopte una actitud defensiva o recelosa. El tono de una buena entrevista es el propio de una conversación amistosa pero informativa. El entrevistador cordial es aquel que trata con respeto a los consultados y se muestra afable con ellos.

3- El entrevistador ideal es completamente honrado y digno de confianza en su trabajo.

Es importante procurar que los futuros entrevistadores reúnan esas características.

ENTREVISTAS A LAS ELITES.

Se denomina elite al grupo de personas cuyo conocimiento, para los fines de un proyecto de investigacion dado, requiere un tratamiento individualizado por medio de una entrevista. Su condición de elite no depende del papel que desempeñan en la sociedad, sino de su acceso a una información que puede servir para responder a una pregunta de investigación determinada, aunque los individuos a quienes se da un tratamiento de elite en la investigación son a menudo personas de importancia política, social o económica.

Una diferencia esencial entre la investigación por muestreo y la entrevista de elite es el grado en que la entrevista está estandarizada. En las encuestas por muestreo se trata a cada entrevistado, en la medida de lo posible, igual que a los demás. En la entrevista de elite, se trata a cada consultado de una manera distinta en la medida en que el logro de la información que posee requiere un tratamiento singular.

Una segunda diferencia primordial entre la entrevista de elite y la entrevista por encuesta es que así como esta ultima suele estar sumamente programada, la primera es, en gran parte, una entrevista no programada. 
Las entrevistas no estructuradas proporcionan datos que son difíciles de condensar y resumir y que probablemente no permitirán hacer comparaciones precisas entre los entrevistados. Las entrevistas no estructuradas son especialmente adecuadas para entrevistar a las elites porque, en este caso, el investigador está interesado en averiguar lo que a los consultados les parece importante y oportuno para la investigación,  y deja que, con sus observaciones, indique las preguntas que deben hacerse ara obtener una información provechosa.

Las entrevistas de elites pueden aportar información crucial sobre eventos políticos; información crucial sobre eventos políticos; información que no podría obtenerse de otro modo.

Aunque los investigadores no pueden controlar lo que dicen los consultados, si pueden prevenirse, en la entrevista de elite, contra el riesgo de las conclusiones infundidas siguiendo algunas reglas generales. En primer lugar, no trate nunca lo que dicen los entrevistados como datos factuales: trate como datos el hecho de que lo dijeron, Muchas veces, para comprender el comportamiento político es tan importante saber lo que la gente cree o afirma que es cierto,  como saber lo que es cierto.

En segundo lugar, nunca confíe en la información sobre un evento obtenida de un solo consultado. En tercer  lugar, procure siempre verificar la información obtenida en la entrevista de elite comparándola con la conseguida en otras fuentes.

En cuarto lugar, infórmese del tema suficientemente para poder distinguir las afirmaciones incorrectas, o para analizar con conocimiento de causa las respuestas y detectar los posibles motivos de invalidez.

Por ultimo, esté siempre prevenido  sobre el vocabulario especial que pueda utilizar la elite, pues podría alterar el significado aparente de las observaciones.

TECNICAS DE LA ENTREVISTA DE ELITE.

Uno de los primeros interrogantes que se plantean en la entrevista de elite es el de a quien se ha de entrevistar. Los entrevistadores de elites tienen que dar por supuesto que los posibles consultados difieren en cuanto a lo que pueden aportar al estudio, y que cada uno de ellos tiene algo peculiar que ofrecer.

Una vez que se ha detectado un grupo de entrevistados  potenciales,  se plantea la cuestión del orden en que se deben visitar.  Hay dos aspectos que deben tenerse presentes.

En primer termino,  que la entrevista de elite es un proceso de descubrimiento. Las entrevistas iniciales pueden aportar elementos que nos ayuden a obtener la información mas útil en entrevistas subsiguientes. 

En segundo termino, en las entrevistas de elites generalmente nos tratamos con personas aisladas y ajenas al tema, como en el caso de las encuestas. Es muy posible que cada consultado tenga una visión peculiar (y tal vez interesada) de la situación que se estudia. En ninguna circunstancia debe el investigador tolerar que las sugerencias de los primeros entrevistados determinen la elección o el orden de las entrevistas siguientes. Lo mejor es no entrevistar primero a los disidentes, lideres de la oposición, personas de quienes se suponen opiniones radicales o dirigentes de coaliciones dominantes.

Lo mas prudente será entrevistar al principio a quienes de algún modo sean marginales a la situación y, al mismo tiempo, sean tenidos por neutrales por la mayoría de los participantes.

De ordinario, las siguientes indicaciones servirán para obtener las entrevistas, aunque a veces será imposible o desaconsejable seguirlas en determinadas situaciones:

1-Haga una visita previa.

2- Asegúrese de que solicita la entrevista hablando  con la persona a quien ha de entrevistar .

3- Absténgase de dar explicaciones muy detalladas del propósito de la entrevista.

4- Intente siempre determinar las razones de una negativa y vea si puede eliminar la causa.

5- Lleve siempre consigo documentación con la que pueda identificarse a así mismo.

Los entrevistadores de elites tiene  que ser mas flexibles y poseer una gama mas amplia de estilos que los entrevistadores de encuesta, pero existen algunas normas generales que convendrán a la mayoria de las situaciones:

1- Preséntese siempre a si mismo y reitere en líneas generales la finalidad del estudio.

2- El entorno en el que se realiza la entrevista puede ser fundamental. En general, lo mejor es que tenga carácter privado y tenga lugar lejos de posibles distracciones.

3- Normalmente es preferible entrevistar a una sola persona a la vez.

4- El tono de la entrevista debe ser reflexivo y coloquial.

5- Planee las preguntas iniciales cuidadosamente. Aunque la mayor parte de la entrevista no estará programada, las primeras preguntas pueden ser tan importantes para centrar la atención del consultado,  estimular su memoria y clarificar sus impresiones sobre lo que usted desea, que deben planearse por anticipado.

6- A diferencia de la investigación por encuesta, las preguntas deben prestarse ahora a múltiples interpretaciones,.

7- Para suscitar una respuesta, además de las preguntas pueden hacerse comentarios.

8- Siempre que sea posible, mantenga contacto visual con el consultado. Expresiones tales como comprendo o por supuesto o, simplemente, un atento sí pueden servir para estimular a los consultados y lograr que continúen hablando.

9- Generalmente, es preferible dar a los consultados la impresión de que se aceptan todos sus comentarios.

10- Una excepción a la regla 9 se produce cuando el consultado se resiste a revelar una información que usted cree que posee. A veces, es necesaria una cierta hostilidad para que la entrevista sea fructuosa.

11- A los consultados que son reticentes a divulgar informacion por temor a que se utilice indebidamente, se les puede tranquilizar, en ocasiones, recordándoles que la información se considerara confidencial.

12- Se pueden tomar notas durante la entrevista para tratar de mejorarla.

13- Sea siempre receptivo para con las características individuales y el estilo personal de los entrevistados y adapte su táctica en función de ellos. No emprenda nunca la entrevista con una idea fija del estilo que va a emplear: escoja el estilo necesario cuando hable con el consultado.

14- Repase siempre, lo antes posible, las notas que haya tomado en la entrevista una vez que haya finalizado, para desarrollar los puntos en los que solo pudo obtener un esbozo.

15- Mecanografíe sus notas lo antes posible.

Los magnetófonos son instrumentos controvertidos en la entrevista. Un inconveniente es que, a menudo, los consultados se sienten cohibidos ante el magnetófono porque no les da la oportunidad de sostener que no hicieron una determinada observación que mas tarde pudiera resultar embarazosa.

Los investigadores habrán de decidir sobre el empleo del magnetófono con arreglo al tipo de cuestión que están investigando.

Si se utilizan estos aparatos, el investigador deberá ser honrado en este sentido haciendo que se coloquen claramente a la vista del consultado.

Un ultimo aspecto de la entrevista de elites es la confidencialidad, que puede ser mas importante que en las encuestas, pues, con frecuencia, se pide a las elites una información que, si se revela o se hace mal uso de ella, puede producir un impacto publico considerable. Si se promete la confidencialidad el investigador debe hacer todo lo que sea razonable por proteger la información. Nunca se darán a conocer los informes de la entrevista a personas ajenas al proyecto.

ENTREVISTAS ESPECIALIZADAS.

Una entrevista especializada es aquella en que las características de los entrevistados exigen procedimientos diferentes a los empleados en las entrevistas por encuesta estandarizadas. Son ejemplos de entrevista especializada las que se hacen a los niños, analfabetos adultos, reclusos de prisiones, vagabundos de los barrios bajos, trabajadores inmigrantes no anglófonos y enfermos mentales.

Estas entrevistas difieren de las entrevistas por encuesta en varios aspectos. Uno de ellos es que el investigador no puede pensar que tiene un vocabulario común con los entrevistados. Un segundo rasgo distintivo de las entrevistas especializadas es que los entrevistadores, en muchas ocasiones, no pueden partir de la base de que los consultados saben leer o tienen la capacidad de razonar o seguir una argumentación como cabria esperar de una persona medianamente instruida. Es posible que la comunicación sea difícil y que la validez de las respuestas quede en entredicho.

Los entrevistadores han de establecer cuidadosamente una base para la comunicación, y comprobar luego si ésta se produce verdaderamente.
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