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tema 7

investiGacion por encuesta

DEFINICION DE LA INVESTIGACION POR ENCUESTA.

Una de las mejores (y a veces la única) manera de enterarse de lo que piensa la gente o de como actúa consiste en preguntárselo. Es esencial conocer la investigación por encuesta para comprender una gran parte de los avances logrados en ciencia política desde 1930.

La investigación por encuesta es un método de recogida de datos en el que la información se obtiene directamente de personas que han sido seleccionadas para establecer una base sobre la que puedan hacerse inferencias sobre una población mas amplia. En general, se llama entrevistados a quienes responden a las preguntas de la encuesta.

Las encuestas proporcionan cinco tipos de información sobre los entrevistados: hechos, percepciones, opiniones, actitudes e informes del comportamiento. Los hechos comprenden características básicas (edad, ocupación). Las percepciones son enunciados de lo que los individuos saben (o creen saber) sobre el mundo. Las opiniones son enunciados de las preferencias o las creencias de la gente sobre determinados eventos y objetos. Las actitudes son evaluaciones relativamente estables de los eventos, objetos e ideas, y orientaciones sobre los mismos. Los informes del comportamiento son simplemente declaraciones en las que la gente expresa su manera de actuar.

En la investigación por encuesta, los conceptos se operacionalizan mediante preguntas, y la observación consiste en registrar las respuestas que dan a estas los entrevistados. Si la investigación se centra en las opiniones, actitudes o percepciones de los individuos, el mejor método para obtener los datos bien podría ser una encuesta por muestreo.

ETAPAS  DEL PROCESO DE ENCUESTA.

La investigación por encuesta puede dividirse en catorce actividades básicas. En la practica, es frecuente que se realicen a la vez varias de ellas, pudiendo el investigador pasar de unas a otras a medida que avanza en su labor; pero, conceptualmente, las etapas de la investigación por encuesta se pueden exponer de la manera siguiente:

1- Conceptualizacion: especificación del objetivo de la investigación.

2- Diseño de la encuesta.

3- Instrumentación: redacción de las preguntas y otros elementos que aparecerán en el instrumento de la encuesta.

4- Planificación: disposiciones sobre financiación.

5- Muestreo: selección de las personas a quienes se haya de entrevistar.

6- Adiestramiento o instrucción: preparación de entrevistadores.

7- Test previo o pretest: presentación del instrumento de encuesta a una pequeña muestra similar a aquella.

8- Realización de la encuesta: aplicación del Instrumento de encuesta.

9- Supervisión: comprobación de que se ha tomado contacto con las personas apropiadas.

10- Verificación: contactos de seguimiento para asegurarse de que se han efectuado realmente las entrevistas.

11- Codificación: reducción de los datos obtenidos a términos numéricos.

12- Procesamiento.

13- Análisis.

14: Redacción de informes.
DISEÑO DE LA  ENCUESTA.

En términos generales, las encuestas, por su finalidad, son exploratorias, descriptivas o explicativas. Las encuestas exploratorias sirven para adquirir información que puede ser de utilidad. Las encuestas descriptivas permiten medir con exactitud ciertas variables que pueden ser importantes al construir la teoria. Las encuestas explicativas sirven para verificar hipótesis causales y comprender las pautas observadas en términos de teoría. La primera fase del diseño de la encuesta consiste en determinar el objetivo de la misma y escoger el método de recogida de datos apropiado. 

Seguidamente, debemos escoger la manera de organizar la encuesta. La elección básica se plantea entre el diseño transversal y el longitudinal. En las encuestas transversales, los datos se obtienen de los consultados una sola vez. Las encuestas transversales ofrecen una instantánea de un objetivo móvil. Son las mas adecuadas para los estudios exploratorios y descriptivos, pero con una teoría sólida y un análisis de datos apropiado, pueden proporcionar alguna base para la explicación.

Las encuestas longitudinales son aquellas en que los datos se obtienen de los consultados en mas de una ocasión. Sus principales tipos son: encuestas de tendencias, de cohorte y de panel.

Las muestras para los estudios de tendencias se extraen de la misma población en diferentes veces y encuestas.

Los estudios de cohorte se distinguen de los estudios de tendencias en que mientras estos son representativos de una población general en diferentes ocasiones, los de cohorte se centran en la misma población especifica a lo largo del tiempo. Los miembros de la población incluidos en la muestra de los estudios de tendencias cambian con el tiempo, pero en los estudios de cohorte se toman muestras de la misma población en cada ocasión, aun cuando en las muestras puedan incluirse miembros diferentes.

Tanto los estudios de tendencias como los de cohorte nos permiten documentar el cambio de una población a lo largo del tiempo. En los estudios de panel, en  cambio, se utiliza la misma muestra en diferentes ocasiones. Gracias a ello, podemos saber que miembros de la población cambian, y determinar las características o experiencias vinculadas a los cambios.

Un tipo especial de encuesta longitudinal es el estudio experimental, en el que el investigador, o bien manipula una o varias variables independientes entre la primera y la segunda encuesta, o bien sincroniza las encuestas de manera que intervengan antes y después de algún cambio previsto en una variable independiente.

INSTRUMENTACION.

El investigador que opere por encuesta tendrá que elaborar un conjunto de preguntas para utilizarlas como instrumentos de obtención de medidas. Un instrumento de encuesta que puede ser un cuestionario que ha de rellenar el encuestado, o un programa de entrevista que orienta al entrevistador al realizar la encuesta personal o telefónica. El investigador debe tener en cuenta:

1- El contenido.

2- La forma.

3- El formato.

4- La redacción

5- El orden de  las preguntas.

El contenido de las preguntas determina la información que puede obtenerse de las respuestas dadas a aquellas. Es esencial establecer con toda claridad la información que se espera obtener de las respuestas a cada pregunta del instrumento de encuesta, así como la manera en que se va a utilizar esa información en el análisis de datos.

Los instrumentos de encuesta deben ser relativamente breves si queremos que los consultados los cumplimenten.
Por lo común, las encuestas contienen preguntas especificas del estudio y, a la vez, preguntas de índole general para medir las características que, según investigaciones anteriores, están estrechamente vinculadas a las diferencias del comportamiento político objeto de estudio. Las preguntas destinadas a obtener información sobre las siguientes características se toman al menos en consideración para incluirlas en todo instrumento de encuesta:

Sexo, edad, Raza, Ingresos, Religión, Educación, Ocupación.

La forma de una pregunta se refiere a si esta es abierta o cerrada. Las preguntas abiertas permiten a los entrevistados contestar con sus propias palabras.. Sin embargo, las preguntas abiertas tienen algunos inconvenientes: dificultan grandemente la comparación de las respuestas porque cada persona puede no emplear el mismo marco de referencia al contestar.

Las preguntas cerradas obligan  al entrevistado a elegir una respuesta entre un numero limitado de opciones, y tienen la ventaja de que facilitan la comparación de las respuestas. Las opciones ofrecidas en las preguntas cerradas deben ser exhaustivas y mutuamente excluyentes. Las opciones deben permitir también que los entrevistados expresen las diferencias de intensidad de su respuesta cuando ello sea oportuno.

Aun cuando estén bien construidas,  las preguntas cerradas encierran el riesgo de que las opciones elegidas por el investigador influyan en las respuestas. La elección entre la forma abierta y la forma cerrada se debe basar tanto en los recursos disponibles para el tratamiento de los datos como en el conocimiento teórico y empírico que poseamos de nuestro tema.

El formato de la pregunta se refiere a la técnica con que las preguntas son presentadas y contestadas.

La redacción de las preguntas es primordial para el éxito de una encuesta. Si no se formulan con precisión las preguntas, las respuestas que se obtengan no aportaran los datos necesarios para contrastar las hipótesis.

En primer termino, siempre que pueda hacerlo sin sacrificar el contenido de su investigación, utilice ítems que hayan sido empleados con éxito en investigaciones anteriores.

En segundo termino, asegúrese de que los entrevistados pueden disponer de la información necesaria para contestar a las preguntas antes de incluirlas en el instrumento de encuesta.

En tercer lugar, a menudo, las afirmaciones son mas útiles que las preguntas. Este método presenta varias ventajas sobre el del empleo de simples preguntas. Por un lado, proporciona un medio sencillo de obtener medidas de la intensidad de opinión cuando ello es oportuno. Y por otro, sirve para que todos los entrevistados utilicen el mismo marco de referencia al responder, con lo que aumenta la validez y fiabilidad de las medidas. Por ultimo, es sencillo utilizar afirmaciones en la construcción de medidas complejas de actitudes, denominadas escalas o índices.

En cuarto lugar, al emplear afirmaciones, recuerde que la gente tiene una tendencia a convenir con ellas, independientemente de su propia posición. Esta tendencia se llama efecto de aquiescencia, y los ítems que no lo tienen en cuenta se dice que están sesgados por el efecto de aquiescencia. Los ítems de la encuesta deben mezclarse de tal modo que, según nuestras expectativas, unas veces sea el acuerdo y otras el desacuerdo lo que refleje una actitud o posición determinada.

En quinto lugar, las medidas de variables basadas en una sola pregunta pueden producir resultados mediatizados.

Los cuestionarios o programas de entrevistas bien organizados suelen constar de cuatro partes principales: la explicación, las preguntas preparatorias, las preguntas básicas y las preguntas demográficas.

La explicación informa a los consultados de la finalidad del estudio, y debe convencerlos de que la encuesta tiene la importancia suficiente como para merecer su tiempo y atención. Al indicar el propósito del estudio, es importante que no se empleen términos ajenos al lenguaje común de los consultados. No conviene mentir a los entrevistados, pero la explicación no debe revelar informaciones sobre el estudio que puedan mediatizar las respuestas.
Las preguntas preparatorias pueden servir también para entablar una buena relación con los consultados. Son impersonales, tranquilizadoras, y se utilizan para iniciar una entrevista o un cuestionario. Las preguntas preparatorias no deben crearse especialmente para esa finalidad, sino que se han de seleccionar entre las que de todos modos hay que formular.

Las preguntas básicas constituyen el elemento medular de la mayoría de los instrumentos de encuesta. Por lo general, conviene situar las preguntas abiertas antes de las preguntas cerradas sobre el mismo tema, a fin de que las opciones ofrecidas en estas ultimas no mediaticen las respuestas a las preguntas abiertas.

Con las preguntas demográficas, se trata de obtener una información factual sobre los consultados que suele considerarse personal o delicada. Generalmente, se colocan al final del instrumento de encuesta para evitar que las otras secciones de la entrevista o el cuestionario resulten afectadas si el consultado se siente incomodo o tiene la sensación de que el investigador  se esta entrometiendo en su vida.

Una vez que se han  `planeado las principales secciones del instrumento de encuesta, hay que decidir la manera en que van a situarse en el papel. Estas decisiones determinan el formato del instrumento,.

Igualmente importante puede ser el formato de un plan de entrevista; una estructuración defectuosa puede hacer que el entrevistador  se confunda y llegue a omitir ciertos ítems.

La primera regla para elaborar ambos tipos de instrumentos es la siguiente: no amontone los ítems que lo componen. Para evitar errores, deje amplios espacios en blanco en cada una de las paginas. Es preferible que el cuestionario tenga muchas paginas con unas pocas preguntas en cada una, a que tenga unas pocas paginas llenas de preguntas. Importa menos el numero total de paginas que la claridad de estas.

Al establecer un programa de entrevista, el investigador debe conciliar las necesidades de los entrevistadores con las de quienes han de prepararla para su tratamiento mecánico.

La precodificacion tiene dos ventajas. En primer lugar, acelera el proceso de la entrevista facilitando a los entrevistadores el registro de las respuestas. En segundo lugar, gracias a la precodificacion, los operadores de la entrada de datos pueden trabajar directamente partiendo del instrumento de encuesta cumplimentado.

Aunque existen numerosas técnicas especificas para construir los instrumentos precodificados, es importante que, en lo posible, se mantengan todas las respuestas a un mismo lado del papel.

Uno de los elementos mas importantes que se han de incluir en el sistema de precodificacion es un dispositivo que permita identificar individualmente a los entrevistados y mantener reunidas todas las fichas de ordenador que contengan sus respuestas.

Uno de los aspectos mas difíciles del diseño de los instrumentos de encuesta es el de las instrucciones que se han de dar para que los entrevistados respondan a todas las preguntas oportunas en el orden adecuado.

PLANIFICACION Y MUESTREO.

Básicamente, la etapa de planificación comprende: 1- La determinación del tipo de encuesta que va a realizarse, 2- La elaboración de su metodología, y 3- La obtención de los fondos necesarios.

El tipo de encuesta requerido vendar determinado por el tema de que trate la investigación, y el tipo posible vendrá dado por los recursos disponibles. Pero, esencialmente, se plantea siempre la elección entre estas cuatro opciones: entrevistas personales, entrevistas telefónicas, cuestionarios por correo y cuestionarios directos. Al hacer su elección, el investigador habrá de tener en cuenta las siguientes características de cada tipo de encuesta.

Las entrevistas personales constituyen el método de encuesta mas flexible:

1- Son mucho menos costosas de realizar.

2- Se pueden evitar muchos condicionamientos en dicha distribución.

3- Se evita la mediatizacion de las respuestas vinculada al entrevistador.

4-Hay  una mayor posibilidad de obtener respuestas veraces.

5- Los consultados disponen de mas tiempo para meditar las respuestas.

6- Hay menos posibilidades de que se produzcan errores de tratamiento.

7- Hace falta menos personal para efectuar la entrevista.

8- Las encuestas por correo suelen requerir menos tiempo que las encuestas puerta a puerta.

Por desgracia, las encuestas por correo no dejan de tener limitaciones. En primer lugar requieren una lista de direcciones. En segundo termino, los cuestionarios deben ser breves. En tercer lugar, el investigador puede controlar muy poco a la persona que responde al cuestionario. En cuarto lugar, no puede confiarse en que los cuestionarios por correo aporten información valida sobre los conocimientos del consultado.

Las entrevistas telefónicas están comprendidas, en muchos aspectos, entre las entrevistas personales y las encuestas por correo. Los índices de respuesta suelen ser inferiores a los de estas ultimas, y superiores a los de las encuestas por correo.  Finalmente, los requisitos del personal de las encuestas telefónicas están comprendidos entre los de las encuestas por correo y los de las encuestas personales.

Entre las ventajas de la encuesta telefónica figuran la velocidad con que puede efectuarse. La posibilidad de que una encuesta telefónica proporcione una muestra representativa dependerá, en gran medida, de la población concreta sobre la que se haya de hacer generalizaciones.

OBTENCION DE FONDOS.

Son los organismos gubernamentales y las fundaciones privadas los que aportan la ayuda a la investigación en ciencia política, basándose en el estudio de las propuestas donde se describen los trabajos proyectados.

La elaboración de una propuesta es parte fundamental de la etapa de planificación. En el presupuesto se deberán indicar todos los gastos previstos del proyecto. Entre los mas importantes figuran los sueldos del personal supervisor y el personal sobre el terreno, los gastos de viaje, adiestramiento, comunicación y verificación y codificación, los servicios de secretaria y oficina, suministros, y los del tiempo de utilización de ordenadores u otros sistemas de tratamiento de datos.

ADIESTRAMIENTO E INSTRUCCION DEL PERSONAL.

El adiestramiento y la instrucción constituyen la etapa fundamental. Por lo general, el investigador que dispone de fondos suficientes puede contratar a empresas profesionales que emplean a entrevistadores entrenados para realizar la encuesta, y no tiene que preocuparse mas que de instruir a estos últimos en el manejo del instrumento concreto de encuesta que va a utilizarse.

Una vez reunido el equipo de materiales de entrevista, el investigador deberá practicar con el entrevistando a un amigo, a fin de detectar y corregir los posibles problemas antes de entregar el equipo a los entrevistadores para la prueba previa.

LA PRUEBA PREVIA O PRETEST.

La prueba previa de un instrumento de encuesta contribuye a detectar los problemas que solo suelen presentarse en condiciones reales de trabajo.

La prueba previa se realiza haciendo la encuesta a una pequeña muestra de consultados semejantes a los que se va a incluir en la muestra mas amplia. La muestra utilizada en la prueba previa no necesita ser representativa de toda la población.

Las pruebes previas sirven para verificar la utilidad del instrumento de encuesta en el que el investigador tiene bastante confianza.

A menudo, la prueba previa es tanto una prueba de la técnica de muestreo y los procedimientos del manejo de datos como del propio instrumento de encuesta..

La prueba previa es costosa y consume tiempo, pero constituye una inversión absolutamente esencial, ya que sin ella el investigador corre el riesgo de obtener datos inútiles o equívocos.

REALIZACION DE LA ENCUESTA.

Los problemas mas importantes relacionados con las encuestas por correo son el bajo índice de respuestas. En términos generales, en las encuestas por correo se considera aceptable un índice de respuestas del 50 por ciento, y se estima muy bueno un índice del 70 por ciento. Para tratar de mejorar los índices de respuesta existen varias técnicas.

El procedimiento habitual en las encuestas por correo consiste en enviar un cuestionario, una carta en la que se explica la finalidad de la encuesta y un sobre preparado para la respuesta, incluido todo ello en otro sobre.

Los recordatorios postales pueden hacer que aumente sustancialmente el índice de respuestas. En general, lo mejor es hacer tres envíos (el primero y dos recordatorios). En general, la gente es mas propensa a colaborar si tiene la sensación de que sus respuestas van a ser anónimas.

SUPERVISION.

Las encuestas se han de vigilar para asegurarse de la validez de los resultados y la posibilidad de generalizarlos. En todo tipo de encuestas, para realizar ese control es preciso llevar un minucioso registro de los cuestionarios cumplimentados que van recibiéndose.

Se debe anotar el numero de cuestionarios que se reciben cada día para que el investigador pueda mantenerse informado del índice de respuestas.

En las entrevistas personales, el control se efectúa principalmente mediante una reunión con los entrevistadores, en la que se les interroga cuando regresan de su trabajo.

Para el control de las entrevistas telefónicas, se pide a los entrevistadores que, al termino de cada periodo de llamadas, entreguen un registro de las que hayan efectuado, y se verifican  todos los cuestionarios cumplimentados para obtener la misma información que la indicada en el caso de las entrevistas personales.

VERIFICACION.

La verificación es especialmente importante en las entrevistas personales, donde un entrevistador carente de ética encuentra no solo una oportunidad sino también un estimulo para falsificar las entrevistas, e  incluso el que tiene buenas intenciones puede entrevistar a quienes no procede.

Generalmente, para verificar las entrevistas personales se toma contacto con el consultado aducido con el fin de determinar: 1- Si la entrevista se ha efectuado y 2- Si el entrevistador ha hecho y ha registrado debidamente las respuestas a todas las preguntas.

En las encuestas de gran magnitud, la verificación se hace mediante un procedimiento selectivo, pues resultaría demasiado caro dirigirse a todos los entrevistados.
ANALISIS SECUNDARIO DE LOS DATOS DE LA ENCUESTA.

Es importante admitir que la mayoría de los expertos en ciencia política y tal vez, incluso, la mayoría de esos expertos que publican libros y artículos basados en datos de las encuestas, nunca realizan una encuesta. El estudio de los datos acopiados por otros investigadores se llama análisis secundario, y es muy común en los datos de encuesta por lo costoso que resulta obtenerlos.

A veces, el análisis secundario se considera inferior a la obtención original de datos porque no crea nuevos datos de los que podamos aprender. El análisis secundario permite una utilización mas completa  de los datos y conserva los recursos ahorrando el coste de nuevas encuestas cuando ya existen datos suficientes. En segundo lugar, con las encuestas se corre el riesgo de contaminar a la población, que los individuos se muestren reticentes para cooperar en futuras investigaciones. El análisis secundario, que permite realizar una investigación sin necesidad de hacer otra encuesta sobre el terreno, reduce al mínimo el riesgo de contaminación.

El planteamiento mas fructuoso del análisis secundario consiste en seleccionar un objeto de investigación, establecer las hipótesis que han de contrastarse y buscar luego estudios efectuados que contengan los datos necesarios para verificar dichas hipótesis.

Es  frecuente que el experto en ciencia política este dispuesto a facilitar información a otro que se lo pida, y a veces se puede obtener un conjunto de datos escribiendo una carta a un autor determinado.

Hay diversas instituciones que reúnen conjuntos de datos del mismo modo que las bibliotecas reúnen libros.
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