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TEMA 9

TECNICAS DE CONSTRUCCION DE ESCALAS

LA DEFINICION DE ESCALA EN INVESTIGACION SOCIAL.

Uno de los problemas mas comunes con que nos encontramos al diseñar los instrumentos de encuesta u otros, se plantea cuando tenemos que hallar la manera de asignar un solo valor representativo o calificación a una actitud o un comportamiento complejos.

Debemos diseñar un instrumento que sea a la vez suficientemente vasto para detectar y medir el mayor numero posible de esos elementos componentes, y lo bastante conciso para que podamos resumir de forma significativa hasta que punto está presente el concepto más general en cuestión. Un medio importante para lograrlo es la construcción de escalas.

La construcción de escalas es un procedimiento en el que combinamos un cierto numero de indicadores relativamente limitados en una sola medida sintetizada de la que nos servimos para representar el concepto mas amplio subyacente del que cada uno de ellos forma  parte. La medida unificadora que representa un concepto subyacente determinado se denomina escala. La evaluación individualizada del grado en que un caso dado manifiesta ese concepto subyacente se llama puntuación de escala. La construcción de escalas no es otra cosa que el procedimiento por el cual se elaboran escalas y se asignan puntuaciones individuales a las mismas.

CONSTRUCCION DE ESCALAS: DOS CUESTIONES BASICAS.

Validez y Fiabilidad. 

Como se recordará, la validez atañe al interrogante siguiente: ¿Estamos midiendo en realidad lo que creemos medir?.

Por otro lado, la fiabilidad está relacionada con la siguiente pregunta: sea cual fuere lo que medimos, ¿Lo  estamos midiendo coherentemente? Equivale esto a preguntarnos si los diversos indicadores componentes de una escala están verdaderamente relacionados unos con otros de una manera coherente y significativa.

Las grandes ventajas que supone la posibilidad de establecer un solo numero o calificación que represente una actitud o conducta complejas constituyen un incentivo sustancial para emplear técnicas de construcción de escalas en numerosos casos.

LA ESCALA DE LIKERT.

La primera de estas técnicas, y probablemente la menos satisfactoria en este sentido, es la llamada escala de Likert. Es una técnica muy sencilla en la que se presenta al entrevistado una serie de enunciados que requieren un juicio de valor.

En general, cuanto mayor sea la puntuación  que tenga una persona en la escala, mas acusada será la característica que se le supone.

Hay un aspecto relacionado con ello que debe quedar claro desde ahora, y es la manera en que se determina la puntuación resumida (promedio). En principio, lo que se hace es sumar las calificaciones de los distintos elementos y dividir el resultado por el numero de elementos. Pero representan una medición de nivel ordinal; esto es, que se distingue en ellas entre categorías mutuamente excluyentes y se clasifican con relación a las demás. En cambio, no establecen intervalos conocidos e iguales. Por lo tanto, no tiene sentido y es engañoso sumar esos números,  y no digamos obtener el promedio entre ellos. Un procedimiento mas adecuado,, pero no muy empleado, consiste en calcular un tipo de promedio diferente, llamado mediana , para las respuestas de cada consultado, y asignarlo como calificación a la escala.

LA ESCALA DE GUTTMAN.

Muchos de los problemas relacionados con la escala de Likert se pueden resolver en ciertas circunstancia utilizando una técnica mas refinada, llamada escala de Guttman. En esta, se parte del supuesto de que ciertas actitudes están relacionados entre sí de tal modo que es mas difícil adoptar uno de ellos que adoptar otro.

Se puede observar que ciertas actitudes guardan entre sí una relación muy semejante.

Además, la escala de Guttman proporciona procedimientos adecuados no solo para resumir el grado de una característica que posee un consultado determinado, sino también para evaluar el grado en que un cierto conjunto de componentes responde, en primer termino, al supuesto de ordinalidad.

Tipos perfectos de escala. En la escala de Guttman, los tipos perfectos de escala superaran siempre en uno al numero de enunciados de la escala, pues la ausencia total de características que se mide se considera una puntuación perfecta. A cada puntuación perfecta se le asigna un numero del 1 al i + 1, donde i es el numero de enunciados, el 1 corresponde a los entrevistados que poseen el rasgo en cuestión en el grado mas bajo, e i + 1, a los que lo poseen en el grado mas alto. Luego se registra la puntuación apropiada para cada entrevistado.

Aquí, el termino error no se refiere a una equivocación cometida por el entrevistado, sino al hecho de que los supuestos de la escala de Guttman no se aplican a esos casos.

Tenemos un valor estadístico llamado coeficiente de reproductibilidad de Guttman (Cr).

LA ESCALA DE THURSTONE.

Otra técnica para elaborar medidas resumidas, aunque destinada a resolver un problema algo diferente, es la escala de intervalos aparentemente iguales de Thurstone. La escala de Thurstone es un procedimiento para aplicar la segunda estrategia (pero con una mejor comparabilidad) haciendo que unos cuantos miembros de la población objeto de estudio participen realmente en el diseño de las escalas que se han de utilizar para medir las características de la propia población. Este método acrece igualmente la fiabilidad de la escala.

Al construir una escala de Thurstone, el investigador reúne primeramente un gran numero de enunciados, tal vez hasta 50 o 100, que reflejan la variedad de actitudes sobre un tema determinado. Luego, se selecciona de manera aleatoria a un cierto numero de “jueces” entre la población que se trata de estudiar. Son, simplemente, individuos con los que se pondrá a prueba la lista de enunciados. En general, el numero mínimo de jueces será de 50. A cada uno de los jueces se le presenta una escala de 11 puntos, que van desde la denominación de favorable (11) a la de neutral (6) y la de desfavorable (1), así como un montón de fichas, en cada una de las cuales aparece impreso uno de los enunciados.

EL DIFERENCIAL SEMANTICO.

El cuarto y ultimo procedimiento de construcción de escalas que expondremos se denomina diferencial semántico. En este procedimiento, se recurre a una serie de parejas de adjetivos para averiguar el significado que un individuo atribuye a un concepto determinado. Se presenta la lista a los entrevistados, por lo común en una ficha separada, y se les pide que clasifiquen un objeto concreto sobre una escala de 7 puntos, entre un adjetivo y otro. 

Las escalas de diferencial semántico son esencialmente útiles ya sea con fines de comparación entre un objeto y otro, ya sea para elaborar escalas que midan conceptos mas generales. Así, en efecto, el diferencial semántico cumple una finalidad algo diferente y mas fundamental en el proceso de investigación que las técnicas de Likert, Guttman y Thurstone.
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