PSICOLOGÍA SOCIAL

TEMA 11 (PROGRAMA 2000-01)
A C T I T U D E S 
ADDENDA.
Concepto de actitud: ...lo que caracteriza la actitud es su tono evaluativo.

Procesos psicológicos:

a/ procesos cognitivos.

b/ procesos afectivos.

c/ procesos conductuales.

Estructuras de las actitudes. ...el modelo jerárquico.

Relaciones entre los componentes actitudinales.
Consistencia afectivo-cognitiva

Consistencia afectivo-conativa

Consistencia cognitivo-conativa

La actitud como "tema" o marco cognitivo.
La actitud como esquema o como heurístico.
Un esquema

Un heurístico

El modelo de procesamiento automático de la actitud

El modelo de probabilidad de elaboración

Las actitudes basadas en el afecto
Funciones de las actitudes.
De evaluación de los objetos.

De expresión de los propios valores.

De ajuste social

Diferentes funciones según la personalidad.

Actitud y conducta.
...principio de compatibilidad

...planificación de la conducta

...accesibilidad actitudinal y conducta

...actitudes, hábitos y conductas

fase declarativa

fase procedimental

fase de perfeccionamiento del hábito

...Autoreflexión, autopercepción e inconsistencia

 entre actitud y conducta.

TEMA 18  ACTITUDES.
...En un estudio de LaPiere, publicado en 1934... / ... ¿está Ud. dispuesto a aceptar miembros de la raza China como huéspedes en su establecimiento?... / ... la actitud se manifestaba como perjuiciosa en contraste con la conducta. Actitudes frente a acciones. En su opinión son las relaciones verbales ante situaciones simbólicas y otra muy distinta las relaciones reales ante situaciones reales.

¿QUÉ ES LA ACTITUD?
Una actitud se considera como una asociación entre un objeto dado y una evaluación dada. 
Cuando una persona carece de experiencia con el objeto de actitud, o cuando éste no despierta su interés, la fuerza de asociación objeto-evaluación es inexistente. Más que de actitud, en estos casos es preferible de hablar de no-actitud ya que no existe una evaluación previa del objeto en la memoria.

En la fuerza de asociación influyen tres procesos diferentes:

1/ proceso cognitivo: ...si la persona asocia el objeto con la evaluación por medio de un conocimiento amplio de las propiedades y características del objeto.

2/ proceso afectivo: ...si la evaluación surge más bien de experiencias intensas, de carácter negativo o positivo, con el objeto de actitud.

3/ proceso conductual: ...si la evaluación surge de manera gradual de la implicación conductual de la persona con el objeto.

Los tres elementos coinciden en que todos ellos son evaluaciones del objeto de la actitud.

La actitud, en sí misma no es directamente observable; es una variable latente, que ha de ser inferida de ciertas respuestas mensurables. En sentido estricto, conocer una actitud, implica conocer con detalle cada uno de sus tres componentes.

ESTRUCTURA DE LAS ACTITUDES.
Las actitudes constan de tres componentes: cognitivo, afectivo y conativo-conductual (según predomine) y todos comparten la disposición evaluativa frente al objeto. Por esta razón, Rosenberg y Hovland propusieron en 1960 su modelo jerárquico de las actitudes en el que los tres componentes se consideraban como subconjuntos de un conjunto superior, que es la actitud.

Para caracterizar el componente cognitivo se examinan su diferenciación (nº de creencias que usa una persona) y su integración (la consistencia evaluativa de las creencias)

Relaciones entre los componentes actitudinales.
La relación entre el componente afectivo y cognitivo se ha conceptualizado como una consistencia afectivo-cognitiva, es decir, se supone que la naturaleza del afecto que despierta el objeto de actitud coincide con el contenido de la creencia (afecto positivo o negativo).

La consistencia afectivo-conativa es el grado en que el afecto actitudinal y la intención conductual coinciden. En principio habría que esperarla, porque las personas tienden a realizar aquellas conductas que les resultan positivas y evitar las negativas. Tres teorías psicosociales predicen este tipo de consistencia:

la de la disonancia cognitiva.

la autopercepción, y

el manejo de impresiones.

La actitud como tema o marco cognitivo.
La existencia de tres componentes actitudinales plantea el problema de si la actitud es realmente distinta de los componentes que la integran.

La prueba de que la actitud es distinta de las creencias es que ejerce un influjo sobre la percepción del objeto y las respuestas hacia él que en las creencias, por sí solas, no pueden ejercer. La actitud resulta ser un tema o marco cognitivo, con un rol organizador de la información y de las respuestas cognitivas relativas al objeto de actitud.

Si la actitud es un marco organizativo, debería ser fácil de recordar, incluso independientemente de las creencias en que se base.

@ ...resultado era que la ocupación y el juicio actitudinal se recordaba mejor que los ítems de información tanto relevantes como irrelevantes. Pero la actitud no sólo debe recordarse mejor; también debe facilitar el procesamiento de la información.

La actitud como esquema.
Según @ se podría decir que la actitud produce un aprendizaje selectivo, de tal modo que las personas recuerdan mejor la información y las comunicaciones favorables cuando su actitud es positiva y a la inversa.

Judd y Kulik @  encontraron -a diferenciación de lo dicho- que la información que mejor se recuerda es la que evalúa en los extremos de la escala, aquella con la que la persona mantiene un fuerte acuerdo o diferencia; en cambio, la que se recuerda peor es la neutral. Para interpretar este resultado introducen el concepto de esquema bipolar.
Pratkanis, descubrió también que algunas actitudes no se conforman al esquema bipolar porque contienen información sólo sobre un polo actitudinal. P.ej. quienes tienen actitudes muy favorables hacia el deporte o la música suelen poseer también un repertorio muy amplio de conocimientos sobre esos objetos actitudinales; en cambio quienes tienen actitudes neutras o desfavorables carecen de ellos. La estructura unipolar hace que sólo la persona con actitud positiva tenga la capacidad suficiente para codificar y recordar la información relacionada con el objeto.

Empero la estructura de conocimiento de ciertas actitudes no encajan de forma clara en uno u otro esquema, P.ej:  la religión.

La actitud como heurístico.
@...si la conducta positiva correspondía a una persona simpática, la atribución era interna; mientras que si correspondía a una antipática la atribución sería externa... Según Pratkanis, es esta actitud la que sirve para interpretar y explicar una conducta social. La actitud funciona aquí como heurístico (..un heurístico es una estrategia sencilla para resolver un problema). así, al formular su juicio atributivo, utilizan su actitud previa como heurístico.

El análisis de Prastkanis converge con el modelo de procesamiento automático de la actitud de Fazio. El modelo se describe -cuya clave es la accesibilidad actitudinal- :

a/ ...la conducta de la persona es función de su percepción de la situación...

b/ ...las situaciones suelen ser ambiguas...

c/ ...la persona realiza una interpretación de la situación...

d/ ...puede utilizar señales de la propia situación...

e/ ...las señales para la interpretación pueden provenir también de la activación de 
                         constructos en la memoria...

f/ ... la actitud puede influir en las percepciones del objeto de la actitud en la situación 
     inmediata que se encuentra la persona...

g/ En resumen, cuando alguien encuentra un objeto de actitud, la propia actitud puede guiar las percepciones de dicho objeto en la situación inmediata; y éstas pueden poner en marcha conductas consistentes con la actitud.

Las actitudes basadas en el afecto.
A la pregunta de por qué sentimos simpatía hacia una determinada persona podemos contestar que porque hemos tenido ocasión de conocerla, la apreciamos... Nuestra evaluación se basa en un conocimiento de las características del objeto de actitud y en análisis detallado de sus acciones. Sin embargo, existen otras actitudes que, pese a carecer de un elenco amplio de creencias que las acompañan y sustentan, tienen un fuerte componente afectivo; y se las considera basadas en el afecto. Existen dos líneas de investigación:

1/ (Zajonc), que consiste en presentar a los sujetos de forma repetida un objeto hacia el que no existe una actitud previa y en demostrar que, al final, los sujetos adquieren una actitud positiva hacia el objeto así presentado. Este es el fenómeno de mera exposición. @ ideogramas japoneses repetido no llegaban a ser reconocidos pese a lo cual eran evaluados positivamente...
2/ ...

LAS FUNCIONES DE LAS ACTITUDES.
... las actitudes se están modificando continuamente, que las asociaciones objeto-evaluación que existen en la memoria son susceptibles de cambios; P.ej ...a medida que las personas acceden a puestos de responsabilidad y mando dentro de la empresa, manifiestan por lo general una actitud más favorable hacia los puntos de vista de la dirección. ...el cambio de actitud parece tener una funcionalidad muy clara. No todos los objetivos son instrumentales, sin embargo, la actitud ayuda a conseguir objetivos muy diversos.

Función de evaluación de objetos.
Tener una  actitud hacia un objeto es más funcional para la persona que no tener ninguna. La predicción de Fazio es que las actitudes más accesibles, aquellas que implican una asociación fuerte objeto-evaluación, serán más funcionales y ayudarán más a la persona a guiar su acción hacia el objeto. Una actitud poco accesible no puede ser una buena guía para la acción y no cumple su función de evaluación de objetos de forma satisfactoria.

Funciones de ajuste social y de expresión de valores.
...una prueba de ello es que los altos en la autoobservación se orientan hacia actitudes con una función de ajuste social mientras que los bajos los hacen hacia actitudes con función expresiva de valores -ver venta dura y venta blanda-. Si se conoce qué función desempeña una actitud para una persona o grupo de personas, una forma de modificarla consistirá en conseguir que deje de cumplir  esa  función

ACTITUD Y CONDUCTA.
El principio de compatibilidad.
¿ Diríamos que una persona es poco religiosa por el hecho de observar que va poco a misa ?. ...es probable que concediéramos el beneficio de la duda.

Lo que afirma el principio de la compatibilidad es que sólo cabe esperar relaciones entre actitudes y conductas cuando ambas están planteadas al mismo nivel de generalidad. Es decir, no parece razonable pronosticar, a partir de una actitud genérica hacia la religión, el comportamiento específico de asistir a misa un día determinado en una iglesia concreta.

@... pone de manifiesto que también pueden esperarse elevadas correlaciones entre una actitud general y una conducta cuando ésta se plantea en el mismo nivel de generalidad que la actitud.

Planificación de la conducta.
La actitud hacia la conducta se considera función de las creencias conductuales que mantiene la persona.

Sin embargo, en la conducta pueden influir factores diferentes a la propia actitud, la presión social puede ser un ejemplo y se conoce con el nombre de norma social subjetiva (que su conducta resulte aceptable para aquellas personas cuya opinión se suele tener muy en cuenta)

La actitud más la norma social subjetiva determinan la intención de la persona hacia la conducta (y se supone que será un predictor más exacto que éstas). A la vez, una conducta que surja de una intención de la persona, y que tenga en cuanta tanto su propia orientación como la de su ambiente social más próximo, se puede calificar como una conducta razonada.
El control percibido es un predictor importante de la intención (éste hace referencia a la probabilidad subjetiva de lograr el objetivo, P.ej. dejar de fumar, aprobar un examen...).

Cuando la intención es igual a la actitud más la norma subjetiva más el control percibido se suele calificar esta como planificada.
Accesibilidad actitudinal y conducta.
Las actitudes que surgen de la experiencia directa con el objeto de la actitud son, por lo general, más estables.

Actitudes, hábitos y conductas.
Creencias, actitudes, decisiones o intenciones y hábitos conforman diferentes estructuras cognitivas para representar el conocimiento que la persona tiene de la conducta

Autorreflexión, autopersuasión e inconsistencia entre actitud y conducta.

.../... Pero, ¿Por qué cambian de actitud las personas a Las que se le induce a exponer razones, mientras que personas en condiciones similares pero sin inducción no la cambian? ...la explicación es que cuando se pide a una persona que explique las razones por las que mantiene una determinada actitud, P.ej por qué vota tal partido o por qué tiene tal novio/a, la persona tenderá a aportar razones de carácter más cognitivo que afectivo. Esta tendencia puede generar muestras sesgadas de razones ya que existen muchas actitudes que no pueden ser explicadas de forma adecuada a partir del conocimiento que el propio sujeto tiene de las propiedades del objeto actitudinal. ... Una vez generada una muestra de razones, éstas influyen en la actitud. ... A corto plazo, la conducta cambia; a largo plazo, la conducta inicial se reinstaura, porque con el paso del tiempo la base afectiva de la actitud se impone al sesgo cognitivo.

