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PSICOLOGÍA SOCIAL
TEMA 20

MODELOS COMBINATORIOS DEL CAMBIO DE ACTITUDES.
Addenda:

Se recogen dos modelos de formación y cambio de actitudes:

* La Teoría de la acción Razonada y,

* La Teoría de la Integración de la Información que,

tienen en común considerar que las actitudes dependen de las creencias sobre conductas relacionadas con el objeto de actitud, y de la importancia que la persona concede a esas creencias. La teoría de la Acción Razonada, además, propone un modelo de predicción de la conducta relacionando tres conceptos: actitudes, norma subjetiva e intención de conducta.

Se parte del supuesto de que los seres humanos se guían por el razonamiento antes de realizar una conducta, basándose en la información que tienen a su alcance; así, las creencias o conocimiento que la persona tiene sobre el objeto de actitud y sobre las implicaciones de su conducta son elementos fundamentales en estos modelos.

Tipos de creencias:
Creencias descriptivas

Creencias inferenciales

Creencias informativas

Teoría de la acción razonada: (Fishbein y Ajzen) parte del supuesto de que la mayoría de comportamientos están bajo el control del propio sujeto y que, por tanto, se pueden predecir a partir de que la persona tenga intención, o no, de realizar ese comportamiento. Mantiene que las actitudes están adecuadamente representadas por la suma de la información o creencias que una persona tiene de los objetos de actitud.

Teoría de la integración informativa:  (Anderson) se centra sólo en las actitudes y se aplica un modelo de media ponderada. Se sugiere que el promedio de las creencias es un índice más adecuado de esa representación.


TIPOS DE INFORMACIÓN O CREENCIAS:
Bajo el criterio de Fishbein y Ajzen, son tres los principales tipos de información o creencias:

11 ...la primera fuente de conocimiento que permite establecer gran parte de las conexiones objeto/atributo (O es X) es la observación directa. Se trata de una creencia subjetiva que puede o no coincidir con la realidad objetiva. Conforma las creencias descriptivas, que suelen tener un peso privilegiado en las actitudes de los individuos.

20 ...se encuentra más allá de la realidad observada. Son las creencias inferenciales, que pueden haberse logrado por medio de relaciones previamente aprendidas o mediante el uso de sistemas formales de codificación; y, en cualquier caso, la base de la creencia inferencial es siempre alguna creencia descriptiva.

31 ...existe un tercer tipo de conocimiento que no procede de la observación directa ni de lo puramente inferido, sino de la información procedente de los demás o que es dada a conocer por cualquier medio de difusión externo; son las creencias informativas que preceden, durante los primeros años de la vida, básicamente de la familia y más tarde de la escuela, el grupo de los iguales, diversos medios de comunicación social, etc. El que la persona expuesta a una información emitida por un agente externo forme o no una creencia informativa, depende de una gama variada de factores, empero, de lo que sí se puede estar seguro, es de que la mera exposición a la información conduce a una creencia descriptiva; si además la información se acepta, entonces la creencia se convierte en informativa.

LA TEORÍA DE LA ACCIÓN RAZONADA.
En su formulación básica, el modelo parte de los tres componentes fundamentales del concepto tradicional de actitud (cognitivo, evaluativo y conativo) y los vincula a una cadena causal.

Sostiene que la mayor parte de la conducta humana está bajo control del sujeto y que, por tanto, puede ser pronosticada a partir de la intención conductual de ejecutar un comportamiento determinado. Por su parte, la intención conductual depende directamente de las actitudes, las cuales, a su vez, son función de las creencias acerca de las consecuencias de la conducta en cuestión.

Como sucede con frecuencia que las personas ocultan sus intenciones y es realmente difícil descubrirlas por medios directos, el modelo contempla la posibilidad de obtener información por medios indirectos a partir de las estimaciones de dos factores de naturaleza diferente:

* un factor personal o actitud hacia la conducta es la evaluación individual positiva o negativa a llevar a cabo una acción.

* un factor que refleja la influencia social o norma subjetiva es la percepción individual de las presiones sociales que fuerzan a realizar o no esa acción.

Componentes del modelo

Actitudes:

Para Fishbein y Ajzen, las actitudes se conforman a partir del repertorio de creencias salientes, relativas al objeto de actitud, y también de la evaluación que la persona realiza de cada una de dichas creencias conductuales.

Norma subjetiva:
El segundo predictor importante de la intención conductual es un juicio probabilístico acerca de lo que la mayoría de las personas importantes para el sujeto piensan de la realización de una conducta  determinada. Los autores suponen que puede ser estimada (la norma subjetiva) indirectamente a partir de dos componentes principales:

* las creencias normativas

* la motivación para acomodarse

La norma subjetiva refleja los efectos de los factores sociales, mientras que la actitud es el exponente principal de los efectos psicológicos individuales. La consideración de estos dos factores en uno de los mayores logros del modelo  de este modelo, pues relaciona dos conceptos psicosociales tradicionalmente estudiados de forma independiente.

Intención conductual:
es "la localización de una persona en una dimensión de probabilidad subjetiva que incluye una relación entre la persona misma y alguna acción". Puede explicarse haciendo referencia a las actitudes y a la norma subjetiva.

En esencia, la teoría de la acción razonada defiende la predicción de la intención conductual desde dos componentes, las actitudes y la norma subjetiva.

Conducta:
El objeto último de la teoría de la acción razonada es la predicción y la comprensión de los determinantes de la conducta. Aquí, los resultados de la investigación demuestran que la relación entre intención y conducta no es todo lo intensa que sería de desear para realizar predicciones fiables; sin embargo, pueden mejorarse teniendo en cuenta una serie de aspectos:

* la correspondencia -que hace alusión a que las intenciones y la conducta deben tener el mismo grado de generalidad-.

* la estabilidad -exige que las intenciones sean constantes

Otras variables.
TEORÍA DE LA INTEGRACIÓN INFORMATIVA.

Tiene como fundamento el principio de que gran parte de los juicios y de las decisiones humanas, incluido el juicio actitudinal, son el resultado de diversos procesos algebraicos (multiplicativos, aditivo...) Anderson (1971) ha aplicado su modelo de la media ponderada a las actitudes.

