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TEMA 30

CONDUCTA COLECTIVA Y MOVIMIENTOS COLECTIVOS

CONDUCTA COLECTIVA.

TIPOS DE CONDUCTA COLECTIVA.

SESGOS DE LA CONDUCTA COLECTIVA :     SESGO DE LA ANORMALIDAD

                                                                              SESGO DE LA INDIVIDUALIDAD.

MULTITUDES : Tipos de multitudes.

TEORIAS DE LA CONDUCTA COLECTIVA:

1.- El trabajo clásico sobre el comportamiento colectivo.

2.- La investigación contemporánea sobre el comportamiento colectivo:

a) teorias psicológicas.

b) Teorias psicosociales : teoria de la identidad social.

LOS MOVIMIENTOS SOCIALES:

Tipos y fases de los movimientos sociales.

Fases de los movimientos sociales.

TEORIAS DE LOS MOVIMIENTOS SOCIALES.

CONDUCTA COLECTIVA.

La conducta colectiva es aquella conducta que es relativamente espontánea que se lleva a cabo por un grupo de personas en una situación ambigua o indefinida pero que tienen ante sí un estímulo común. (disturbios, marchas de protesta, modas, rumores, histeria colectiva etc..)

Estos grupos de personas son generalmente transitorios y no tienen una organización formal. Reacciónan ante una serie de circunstancias inmediatas sin tener en cuenta las normas convencionales.

Por tanto la conducta colectiva es relativamente espontánea y a menudo está sujeta a normas creadas por los mismo participantes de forma que incluso pueden ser opuestas a las de la sociedad en general.

Otra forma de conducta colectiva que es antagónica a los patrones establecidos de la vida social es la que se deriva de los movimientos sociales. Si bien en éstos las personas se unen para conseguir unos objetivos concretos (movimientos pacifistas, antinucleares, de drechos humanos, feministas...).

Tanto la condcuta colectiva como los movimientos sociales representan una respuesta social a situaciones problematicas o no satisfactoiras.

Los movimientos sociales se diferencian de otras formas de conducta colectiva por sus objetivos, pro su grado de organización y por su duración, ya que en general son más estructurados y duraderos. Sus miembros tienen objetivos a más largo plazo , estan organizados y realizan actividades para alcanzar esos objetivos. 

CARACTERISTICAS  DE LAS CONDCUTAS COLECTIVAS

1.- Su carácter poco frecuente o incluso aberrante, lo cual genera un problema para su estudio.

2.- La conducta colectiva puede adoptar muchas formas distintas, desde una manifestación de protesta pacífica, hasta revueltas y linchamientos, pasando por modas, movimientos sociales o de opinión, multitudes electrizadas ante un grupo de rock...

Las colectividades o multitudes involucran grupos de personas que no se conocer y que mantienen una interacción social limitada y temporal. En general no tienen sentido de pertenecer a un grupo.

3.- Las colectividades pueden actuar de acuerdo con normas sociales establecidas (personas que viajan en el metro) o bien desarrollan normas sociales no convencionales (hinchas de futbol que destrozan instalaciones o propiedades al salir del partido)

SESGOS EN EL ESTUDIO DE LAS CONDUCTAS COLECTIVAS.

El mayaor obstáculo para estudiar la conducta colectiva ha sido considerar al comportamiento colectivo como un tipo especial de anormalidad y su enforque individualista: ANORMALIDAD /INDIVIDUALIDAD.

El sesgo de anormalidad:

Algunos autores enfatizan los aspectos indeseables del comprotamiento colectivo (disturbios raciales, linchamientos...), dicen que la conducta colectiva es una amenaza al orden social establecido y que la muchedumbre tiene inferioridad mental.

El sesgo de la individualidad: Este sesgo tiende a considerar al individuo como una unidad de análisis a la hora de estudiar el comportamiento colectivo. Para estos autores la multitud es un conjunto de individuos que reaccionan ante algun objeto en común y su conducta suele estar acompañada de fuertes reacciones emocionales. Por tanto, el comportamiento del individuo en multitud es el mismo que realizaria en aislamiento pero que gracias a estar en multitud varia en intensidad.

MULTITUDES:

DEFINICIÓN: la mñultitud es una reunión temporal de mucha gente que comparte un centro de interés comun y que son conscientes de su influencia ñmutual.

Los acontecimientos multitudinarios se caracterizar por ser una aglomeración de seres humanos con proximidad física y por tener un sentimiento unanime. 

Las multitudes son bastante más frecuentes en sociedades industrializadas (Grandes centros comerciales, acontecimientos musicales, celebraciones de victorias).

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA MULTITUD :

A) No tienen fronteras naturales y se autogeneran (Cientos de personas que en noche vieja se reunen en plazas públicas). No existen barreras normales para contenerlas.

B) En multitud se ignoran las diferencias que existen entre sus miembros y domina la igualdad.

C) Se reduce al mínimo el espacio privaco que corresponde a cada miembro de la multitud (estaciones de metro con gran densidad de personas en horas punta, las pesonas estan unidas unas a otras de forma que sería sexualmente inaceptable en otras situaciones).

D) Aunque los miembros son conscientes de la inflencia que se ejercen, se siente el anonimato, por eso se comportan de forma distinta a cuando estan aisladas. (más emocionales, esponaneas y facilmente sugestionables).

E) Son inherentemente inestables, poseen poca estructura y objetivos o palnes elaborados, carecen de pasado y futuro.

Por todo ello es dificil realizar unas predicciones fialbles de ellas.

TIPOS DE MULTITUDES:

1.- MULTITUDES CAUSALES: Gente que se encuentra en una playa, en un centro comercial. Sus miembros van y vienen a su aire estan reunidos por diversas razones.

2.- MULTITUDES CONVENCIONALES: Grupos de personas que se reunen conun proposito o un interes particular (acontecimiento deportivo, un funeral, una conferencia). Aunque los miembros no interactuan con frecuencia siempre que lo hacen se rigen por una serie de reglas o normas establecidas apropiadas para cada situación. Aplaudir un gol no seria aceptable en otra situación como un funeral.

3.- MULTITUDES EXPRESIVAS: Se forman en trono a un suceso que tiene un atractivo emocional para los miembros. Asistir a un concierto de rock. Es decir son personas que se juntan para divertirse o prestarse apoyo emocional y la energia que liberan puede ser alborozante o peligrosa.

4.- MULTITUDES ACTIVAS: Incluyen la acción violenta y destructiva, las emociones que unen a una multitud activa es más fuerte que las de una expresiva y a menudo provocan situaciones violentas. Manifestantes que asaltan una embajada gritando eslogans y tomando reenes.

El objetivo de una multutd activa es arreglar algo que va mal y por tanto pueden violar las normas establelcidas e incluso atacar fisicamente objetos o personas. 

5.-MULTITUDES DE PROTESTA:

Es un tipo especial de multitud que incluye a personas comprometidas con una serie de acciones con el proposito de promover un objetivo político. (huelgas, boicots, sentadas) 

 Si bien en ocasiones se parecen a las convencionales en otras ocasiones se parecen a las activas violentas.

LOS MOVIMIENTOS SOCIALES:

Un movimiento social expresa siempre un gran nivel de preocupación por un problema.

Los movimientos sociales tienen un alto grado de organización interna, una duración mayor que la conducta colectiva y pretenden modelar la organización de la sociedad.

Los movimientos sociales peuden con el tiempo convertirse en organizaciones formales (pensemos en el inicio de los sindicatos.)

TIPOS Y FASES DE LOS MOVIMIENTOS SOCIALES:

TIPOS (Existen cuatro).

Según el grado que intentan cambiar la sociedad (TRANSFORMADORES Y REFORMADORES)

Según el grado que intentan cambiar los hábitos individuales (REDENTORES Y RENOVADORES).

A) TRANSFORMADORES:   Desean cambos de la sociedad y a menudo son violentos. Pensemos en los movimientos revolucionarios del siglo XVII o movimientos que pretenden derrocar régimenes existentes introduciendo nuevos sistemas políticos.

B) REFORMADORES: Sus objetivos son más limitados, pretenden cambiar aspectos parciales del orden social existente, operan dentro del sistema para lograr un cambio socialmente moderado a traves del proceso político, pueden ser progresistas o reaccionarios. (movimiento reformista de la asistencia sanitaria en EEUU).

C) REDENTORES:  Su objetivo es rescatar a los individuos de formas de vida que consideran corruptas para producir un cambio radical en sus vidas (las sectas).

D) RENOVADORES: Se proponen un cambio del individuo más limitados, no un cambio completo sino parcial es decir cambiar ciertos rasgos especificos. (movimiento renovador como los programas de las asociaciones de Alchohólicos Anónimos.)

FASES DE LOS MOVIMIENTOS SOCIALES.

Pensemos que la tensión o frustración no crean por si solas un movimiento social. Para que se cree un movimiento social, la persona ha de ver que es la sociedad quien no satisface sus necesidades y su derecho moral a que sean satisfechas.

FASES:

Emergencia: situación donde los miembros de la población afectada sieten el problema y discuten sobre él, se da una gran insatisfacción. Surgen los líderes del movimiento (movimiento feminista o de derechos civiles).

Integración: Si la sociedad no da respuestas al problema o inckluso lo reprime, el grupo comienza a reunirse alrededor de un lider para desarrollar políticas y promover programas (democracia y libertad en el fascismo).

Burocratización: Cuando el movimiento se establece desarrolla muchas de las caracteristicas propias de cualquier organización formal y con el tiempo la organización se burocratiza sustituyendo los lazos personales como medio para mantener unido el movimiento.

Fragmentación y cese: Despues del periodo de éxito el movimiento comienza a fragmentarse.

Según Miller hay cuatro razones por las que el movimento se fragmenta:

a) Cuando el movimiento consigue sus objeytivos no tiene razon para seguir existiendo (movimiento por el derecho al sufragio femenino).

b) Que el movimiento pierda su interes en los objetivos, agote sus recursos o desaparezca como consecuencia de la burocratización. 

c) Que el movimiento se vuleva rutinario o se generen conflictos internos sobre los objetivos.

d) El movimiento puede debilitarse porque sus lideres son tentados pro la estructura del poder social, bien ofreciendoles dinero, prestigio u otras recompensas para alejarles de los objetivos del movimiento. Por ejemplo lo que muestra la ley de hierro de las oligarquias, que pronostica que los lideres de los movimientos sociales pueden usar sus posiciones para enriquecerse y acaben abandonando aquel movimiento que les situo en posición de privilegio.

TEORIAS DE LA CONDUCTA COLECTIVA

TEORIAS CLASICAS SOBRE LA PSICOLOGIA DE LA MULTITUD

INVESTIGACION CONTEMPORANEA SOBRE EL COMPORTAMIENTO COLECTIVO

A) Investigaciones psicológicas.

B) Investigaciones psicosociales.

TEORIAS CLASICAS SOBRE LA PSICOLOGIA DE LA MULTITUD

Le Bon, “La multitud, un estudio de la mente popular”.

Se concibe la conducta de la multitud como una perdida de la individualidad al gontagiarse la emoción y la acción a traves del grupo. Los miembros de la multitud participan de la mente colectiva que sustituye la personalidad consciente de sus miembros.

PROPIEDADES EMERGENTES DE LA MULTIDU: TRES MECANISMOS

ANONIMATO, CONTAGIO Y LA SUGESTIÓN.

ANONIMATO: Por el anonimato se adquiere un sentimiento de poder invencible que libera instintos o conductas que violan las normas sociales cosa que al estar solos no sucede. Desaparece el sentido de responsabilidad.

CONTAGIO: DE SENTIMIENTOS O IDEAS: es un fenomeno que se asocia con el estado hipnótico y afecta sentimientos y acciones, de tal forma que el individuo es capaz de sacrificar sus intereses personales por el bien de la colectividad.

SUGESTION: La personalidad consciente se desvanece en el grupo, la homogeneidad de la multitud se explica como resultado de esa sugestión.

McDougall: “LA MENTE GRUPAL”

Para este autor la homogeneidad y la distintividad de la multitud es basicamente racial. La raza lleva a ver las cosas del mismo modo, pero el mecanismo especifico de la influencia es el principio de INDUCCIÓN DIRECTA DE LA EMOCIÓN, por medio de una respuesta simàtica primitiva que equivale al contegio de Le Bon, y que quiere decir que si percibes la emoción de otra persona se activia automaticamente la misma emoción en el perceptor. Considera el gregarismo como una cualidad fundamental del ser humano y por tanto todas las manifestaciones de la multitud, como la homogeneidad, la sugestionabilidad y el contagio son manifestaciones del gregarismo y de las caracteristicas de la mente humanan.

INVESTIGACION CONTEMPORANEA SOBRE EL COMPORTAMIENTO COLECTIVO

C) Investigaciones psicológicas.

D) Investigaciones psicosociales.

Las TEORIAS PSICOLOGICAS.

Se centran en factores emocionales y de activación:

TEORIA DEL CONTAGIO:

Explica el comportamiento colectivo como  un proceso de influencia interpersonal. El contagio es la difusión de la conducta o del afecto de un participante de una multitud a otro integrande de la misma.

La inducción simpatica de la emoción explica el contagio como un proceso por el que una persona influye a otra y ésta a su vez en la primera y asi ademas de llevar a la difusión incrementa la intensidad.

LA REACCIÓN CIRCULAR (para el efecto del murmullo), involucra un proceso en el que las emociones de los demas generan las mismas emociones en uno mismo y que a su vez intensifican las emociones de los demas. El contagio que invade a las multitudes resulta de reacciones circulares que operan en situaciones de inquietud social.

CONVERGENCIA:

Las personas que tienen las mismas actitudes o intereses se reunen para actuar de acuerdo con ellos, y por tanto esta conducta similar puede reflejar la convergencia de aquellas personas que ya tenian predisposiciones similares, por tanto la conducta de masas no viene dada por el contagio o la reducción del autocontrol, en muchos casos esa conducta de la multitud es el resultado de una decisión racional de los participantes.

DESINVIDUACIÓN  (ZAMBARDO)

La noción de desindividuación como argumento para explicar la conducta colectiva muestra que el individuo en multitud pierde su identidad y con ello todas las restricciones que normalmente limitan su conducta.

TEORIAS PSICOSOCIALES:

Las teorias psicosociales dicen que la conducta colectiva se ha de explicar más alla de lo meramente psicologico.

LA NORMA EMERGENTE.

Según esta teoria, la conducta colectiva se da en situaciones ambiguas y en esta situación EMERGEN normas o definiciones nuevas durante el transcurso de la interacción. 

Por tanto, la conducta de la multitud no es absolutamente irracional y asocial, está regulada pro normas que si bien no estan institucionalizadas ni provienen de fuera, surgen del desarrollo de la propia conducta.

Aunque la conducta colectiva no sigue normas convencionales sigue las normas que emergen de la propia sutuación.

Por tanto, el comportamiento colectivo según TURNER Y KILLIAN, es siempre el resultado de las normas que surgen en el curso de la interacción social y es probable que la multitud genere presiones hacia la conformidad con el grupo.

Pero ello no quiere decir que cada componente este de acuerdo con las normas que puedan emerger en la interacción o que se comporte de acuerdo con ellas. Mientras algunos sujetos asumen posiciones de liderazgo, de segundo plano o simplemente de seguidores, otros pueden mostrarse en desacuerdo o permanecer como observadores pasivos.

TEORIA DE LA IDENTIDAD SOCIAL:

Esta teoria consittuye un intento de integrar algunos procesos psicosociales para explicar la conducta colectivia, acuñó su enfoque de la teoria de la identidad y de la categorización social de Tajfel.

El concepto de identidad social incluye al mismo tiempo una parte de social y otra de cognitivo.

REICHER, define al grupo como un conjunto de personas que se identifican como miembros de el o como miembros de una misma categoria social. 

Para la teoria de la identidad social, las personas pueden actuar en función de su pertenencia a grupos sociales y que en distintas situaciones sociales se ponen en juego distintas identificaciones sociales segun vaya resultando salientes las diversas categorias sociales.

CONCEPTOS IMPORTANTES DE LA TEORIA DE LA IDENTIDAD SOCIAL:

CONCEPTO DE MULTITUD:  La multitud es un grupo social definido por el conjunto de individuos que comparten una identificación social comun.

HOMOGENEIDAD DEL COMPORTAMIENTO COLECTIVO:

Los integrantes de la multitud actúan sobre la base de una identidad social común y por tanto su conducta es idéntica en todos los miembros de la multitud por lo que ante una misma estimulación mostraran una misma respuesta.

Para Reicher habrá tantas multitudes psicologicas como grupos de individuos diferentes que se identifiquen con categorias diferentes. 

GENESIS Y NATURALEZA DE LA IDENTIDAD SOCIAL:

La genesisis de la identidad social se fundamenta en el concepto de categorización social de Tajfel. La identificación con un grupo implica que existe una identidad social especifica que coresponde a ese grupo y por tanto la conducta de cualquier miembro cuando actua desde el grupo mostrará los atributos del grupo. 

El proceso de construcción de la identidad social esta limitado por la continuidad histórica y cultural que representa la categoria, por lo que hay en primer lugar, una identificación inmediata con la categoria supraordenada que define una serie de identidades posibles.

Despues los miembros de la multitud construyen una identidad especifica que corresponde a la situación concreta, utilizando el proceso inductivo de la categorización.

DIFUSION DE LAS IDEAS Y EMOCIONES EN LA MULTITUD.

Frente a la noción de contagio que se basa en la proximidad física entre los miembros de la multitud y el contagio de emociones, Reicher describe la difusión de ideas y emociones a traves de un proceso cognitivo basado en LA INFLUENCIA INFORMATIVA REFERENCIAL,  que tiene lugar en tres fases:

1.- Cuando la persona se define a sí mismo como miembro de una categoria distinta. (Multitud)

2.- Cuando aprende las normas de esa categoria y utiliza las que considera apropiadas para definir la categoria como diferente de otras categorias.

3.- Cuando se asigna a si misma estas normas así como otras caracteristicas estereotipicas de la categoria.

En resumen, cuando una pesona se identifica con la multitud asimila instantaneamete sus atributos de criterio.

Por tanto, los efectos del contagio estarán limitados a aquellos individuos que se hayan identificado con la multitud. La identificación es la que marca los límites de la difusión.

Por otra parte, si se quiere entender las conductas que ejecuta una multitud, se ha de estudiar en función del movimiento social o ideologia que representa. Por ejemplo, las conductas revolucionarias del siglo pasado, han de entenderse a la luz de la ideologia que incluye el concepto de destrucción del orden social establecido.   

