PSICOLOGÍA SOCIAL
TEMA 21
TEORÍAS DE LA CONSISTENCIA Y DE LA DISONANCIA
Addenda.
Se describen las teorías que explican el mantenimiento y el cambio de actitudes por procesos motivacionales. Se supone que las creencias están interconectadas y organizadas, formando sistemas cognitivos coherentes. Según estas teorías, si las creencias que una persona mantiene sobre un objeto de actitud entran en contradicción con nuevas creencias, se produce un estado de desagrado, consecuencia de la inconsistencia entre diferentes creencias, que la persona tiende a eliminar, para así mantener un estado interno de armonía o equilibrio.

Teoría del equilibrio de Heider
La relación entre elementos: ...de sentimiento o de unidad

...en general, se puede decir que el equilibrio ocurre cuando se está de acuerdo con una persona que te agrada y en desacuerdo con una persona que te desagrada; y el desequilibrio cuando... .../... las relaciones desequilibradas producen una sensación displacentera que la persona tenderá a eliminar reestableciendo el equilibrio (produciendo una serie de cambios en el sistema):

a/ invirtiendo el signo de una de las relaciones

b/ diferenciando dos aspectos o atributos en la relación con la otra persona o con el objeto 

y eligiendo uno que no produzca desequilibrio

c/ convertir la relación con algún elemento en nula, lo que modificará el sistema

Teoría de la congruencia (la cuantificación del equilibrio cognitivo) Osgood y Tannenbaum
Tiene muchos aspectos comunes a la teoría del equilibrio. Esta teoría considera que el equilibrio (congruencia) se consigue cambiando la actitud inicial hacia la fuente y hacia el objeto y, también, de la dirección de la sugerencia de la fuente (a favor o en contra del objeto).

Existe congruencia cuando:

a/ cuando la fuente se asocia a un concepto que es evaluado exactamente como ella

b/ cuando la fuente se disocia de un concepto que es evaluado de forma opuesta a ella.

Teoría de la disonancia cognitiva de Festinger  (considerada la más importante)

Los elementos que utiliza son más generales. Se basa en que la incongruencia entre creencias (disonancia) produce un estado desagradable. Porque la disonancia resulta incómoda, existe una motivación a reducir su intensidad y a buscar la consonancia. La magnitud de la disonancia entre dos elementos inconsistentes depende de la cantidad de elementos disonantes y de la importancia que tienen para la persona.

* Estrategias para la reducción de la disonancia:

1/ Cambiar alguno de los elementos para hacerlos más consonantes.

2/ Introducir nuevas cogniciones a favor de alguno de los elementos

3/ Cambiar la importancia de las cogniciones

* Paradigmas de investigación en torno a esta teoría:

a/ Justificación insuficiente

b/ El paradigma de la doble complacencia

c/ La justificación del esfuerzo

d/ La exposición selectiva a la información.

TEORÍAS DE LA CONSISTENCIA Y DE LA DISONANCIA.
Cuando una persona defiende una determinada posición. suponemos que su conducta es consistente con sus actitudes o creencias hacia estas persona u objetos. Normalmente la consistencia se logra de forma racional.

En otras ocasiones, sin embargo, la consistencia se consigue por medios totalmente irracionales. como sucede a menudo con la defensa de creencias religiosas, idearlos políticos, perjuicios raciales, o conductas perniciosas para la salud (tabaco, alcohol, droga) en las que se da la espalda a las pruebas que presentan los hechos.

Según los enfoques motivacionales, cuando surge el conflicto entre las antiguas creencias y la reciente información, las personas necesitan eliminar el estado de desagrado que produce la inconsistencia (la incongruencia, la disonancia). Tres son los enfoques que se han utilizado para resolver el problema:

1/ la teoría del equilibrio de Heider

2/ la teoría de la congruencia de Osgood y Tannenbaum, y

3/ la teoría de la disonancia cognitiva de Festinger

LA TEORÍA DEL EQUILIBRIO DE HEIDER.
Elementos y relaciones entre elementos.
Una estructura de Heider está formada por dos o tres elementos relacionados:

1.- una persona p cuya conducta es objeto de atención (Pedro)

2.- una segunda persona o (Ofelia)
3.- una acontecimiento, objeto o estímulo x (futbol o una ley política)
.-  a veces una tercera persona p.
Las relaciones que unen los juicios de p con cualquier elemento del ambiente pueden ser, según Heider de dos clases:

a/ de sentimiento, y

b/ de unidad.

...una configuración triádica está equilibrada "si las tres relaciones son positivas en todos sus aspectos o si dos son negativas y una es positiva".

Si las relaciones equilibradas son psicológicamente confortables y estables, las desequilibradas son desagradables y por ende, abiertas al cambio. La suposición de desequilibrio produce tensión en función de que la persona no pueda modificar la situación mediante la reorganización cognitiva.

Tres son las vías para restablecer el equilibrio en una tríada:

1/ La inversión del signo de una de las unidades de sentimiento o relación. (Heider sugirió que el cambio se realizaría utilizando el medio menos costoso de todos)

2/ La diferenciación de dos aspectos, atributos o características de la persona o del objeto de actitud y la elección del que, en relación con los demás, no produzca desequilibrio (la persona p podría dividir a o en dos partes; - o1 persona evaluada favorablemente en cuanto amigo y o2 persona evaluada negativamente en cuanto que piensa distinto a ella respecto a x -

3/ La transformación de la unidad de sentimiento o de relación en una unidad nula. Esto equivale a transformar por completo lo que era el antiguo sistema cognitivo de elementos.

LA CUANTIFICACIÓN DEL EQUILIBRIO COGNITIVO: OSGOOD Y TANNENBAUM Y SU TEORÍA DE LA CONGRUENCIA.
Este enfoque opera como una teoría del equilibrio aplicada a los casos en los que una fuente de comunicación hace afirmaciones o sugerencias persuasivas con respecto a problemas u objetos. Contiene los mismos elementos y principios que la de la disonancia. Los elementos que incluye son dos entidades: una fuente y un concepto, y una afirmación hecha por la fuente respecto al concepto.

El principio básico de la teoría afirma que la incongruencia (desequilibrio) entre los elementos cognitivos de un sistema da lugar a cambios en la evaluación de esos elementos en la dirección de una creciente congruencia.

El mérito consistió en distinguir grados en la evaluación de las relaciones mediante el uso del diferencial semántico [ya no dicotómicamente como en la teoría del equilibrio positivo o negativo, sino con escala -3/+3], además, proporciona una dirección precisa de la dirección en que se efectúa los cambios de actitud cuando se produce un estado de incongruencia. (existe una fórmula, complicada por cierto).

Pruebas a favor y limitaciones de la teoría.
Los datos empíricos no han confirmado del todo la exactitud de sus predicciones. La validez de la teoría puede mejorarse si os datos se reajustan con dos correcciones específicas:

1.- la llamada corrección constante de afirmación -subraya que hay una mayor tendencia 

al cambio en el concepto que en la fuente y,

2.- La corrección de incredulidad -que tiene en cuenta que las personas no siempre creen 

lo que ven o oyen.

En cualquier caso, la principal limitación de la teoría de la congruencia se centra en la relación fuente/concepto.


LA TEORÍA DE LA DISONANCIA COGNITIVA DE FESTINGER.
Con una visión más amplia, Festinger da un impulso al estudio de la consistencia actitudinal y se interesa por las condiciones que favorecen la aparición de la inconsistencia y por la forma en que ésta afecta a las actitudes y conducta de los sujetos.

Elementos, relaciones y reducción de la disonancia.
Según Festinger, dos elementos o creencias son:

* consistentes (consonantes) cuando uno implica, se deriva o sigue al otro (P.ej: ...el ejercicio físico es bueno... y ...hago deporte diariamente) . 

* inconsistentes (disonantes) cuando psicológicamente se contradicen, son incompatibles o una implica la negación de la otra (P.ej: fumar produce cáncer... y ..fumo bastante.)

* irrelevantes cuando recíprocamente nada tienen que ver la una con la otra o cuando el conocimiento de una nada dice respecto a la otra.

La tendencia a restablecer la consistencia entre actitudes o creencias se genera automáticamente y su logro es gratificante.

La magnitud de la disonancia depende de:

a/ la importancia de los elementos para el sujeto; a mayor importancia, mayor disonancia.

b/ la proporción de elementos disonantes entre sí ( a +, + disonancia)

c/ la semejanza existente entre los elementos, ya que cuanto mayor sea la semejanza o el 
     solapamiento cognitivo, se pronostica una disonancia menor.

Festinger sugirió tres estrategias para reducir la disonancia. La elección de una u otra dependerá de su resistencia al cambio:

a/ Modificar uno de los elementos de forma que la relación entre creencias se vuelva más consistente.

b/ Introducir nuevas cogniciones a fin de aumentar la importancia de uno de los elementos y disminuir el peso relativo disonante del otro (P.ej: el fumador busca información crítica respecto a que fumar provoca cáncer y concluye que no se pueden extrapolar experimentos de animales a humanos).

c/ Alterar la importancia de los elementos de manera que sean menos contradictorios entre sí

Paradigmas que se han utilizado para contrastar diversos aspectos de la teoría:
La justificación insuficiente.
...nos encontramos ante una justificación insuficiente cuando una cognición no puede ser explicada o justificada por la que precede o por cualquier otra cognición evidente. La investigación que ilustra esta noción muestra tres conjuntos de datos diferentes, efectos de la disonancia producidos por:

1/ la desconfirmación de creencias: ilustra cómo a veces las personas logran la consistencia por medios totalmente irracionales, sin fundamento y sin justificación alguna con los acontecimientos [un profeta anuncia el fin del mundo...no ocurre..-disonancia-...pero no ocurre porque se habían salvado gracias a la fe del grupo...se fortalecen la creencia]. En buena lógica se debería haber dado una patada al fallido profeta... Se trata de racionalizar los sucesos para mantener a toda costa las creencias

2/ La disonancia postdecisonal: ...elegir entre dos ofertas de empleo...la elección generaría disonancia, ya que toda elección implica asumir desventajas de la alternativa elegida y rechazar las ventajas de la no elegida. La estrategias más probables parecen ser las que se limitan a cambiar el atractivo de una de las alternativas para reducir la disonancia.

3/ La conducta contraactitudinal o de la complacencia inducida: la justificación insuficiente para realizar la acción produce una disonancia cuya única forma de reducirla es cambiando la actitud, puesto que la conducta no puede modificarse al haberse ya ejecutado. Se cumple con ello la predicción de la teoría según la cual la conducta contraria a las creencias lleva necesariamente al cambio de actitud.

La doble complacencia.
...si se añade una cognición adicional inconsistente con alguna de las cogniciones anteriores, la disonancia se reduce...

La Justificación del esfuerzo.
En este paradigma, se predice que si la persona realiza un gran esfuerzo para conseguir un objetivo, probablemente éste llegue a ser más atractivo que si la persona lo logra sin ningún  o poco esfuerzo. Por tanto, para reducir la disonancia en un caso como "trabajé muy duro para conseguir esto"; "para esto no vale la pena trabajar tanto", es convencerse a uno mismo de que sí tenía sentido. Para el cambio de actitud, se requiere que el objetivo sea visto favorablemente y se requiera esfuerzo.

Exposición selectiva.
Tendencia tanto a preferir la información consonante con las creencias y actitudes previas (-especialmente si las alternativas son semejantes y la decisión irreversible (si la decisión puede cambiarse se prefiere la información disonante)-  como a rechazar información disonante con ellas. La información más útil es la de apoyo, pero, eso sí, siempre que proceda de una fuente competente.

Se puede preferir información disonante cuando:

...la persona posee actitudes bien formadas o un sistema cognitivo bien consolidado

...cuando tanto las actitudes como el sistema cognitivo son débiles, de modo que la  persona siente que se verá obligada a cambiarlos a corto o largo plazo y a hacerlos consistentes con la información existente, quizá dominada en ese momento por información disonante

Condiciones que activan o favorecen la aparición de la disonancia.
1/ La publicidad: la inconsistencia per se no produce disonancia. Para que esto ocurra se necesita que los demás identifiquen a la persona autora de la conducta discrepante.

2/ Responsabilidad: las cogniciones disonante no producen necesariamente disonancia a menos que esté involucrado algún elemento de la responsabilidad personal.

Libertad: condición esencial para que se active la disonancia y tenga lugar el cambio de actitud

Previsibilidad: de las consecuencias negativas de la acción

3/ Consecuencias negativas: las consecuencias negativas de la conducta son importantes pero no suficientes para que se produzca disonancia. En ocasiones, por ejemplo, cuando se engaña a una persona que resulta desagradable ocurre lo contrario. Lo determinante es que se perciba que las consecuencias son importantes y la decisión irrevocable.

4/ Magnitud y tipo de incentivo: se requiere que el incentivo sea lo suficientemente atractivo y ejerza presión necesaria como para que la persona se comprometa a hacer un acto contrario a sus creencias. Si la presión para realizar la conducta es suficiente, es, por ello mismo, consistente con la decisión de ejecutarla u no se produce disonancia. Para que surja disonancia se requiere que la magnitud del incentivo sea mínima o apenas suficiente.

Naturaleza de la disonancia.
Ante la falta de una prueba manipulativa de la activación de la disonancia, se puede admitir que hay activación si tiene lugar el cambio de actitud. Ahora bien, )cómo podemos entonces saber que hay disonancia?. Festinger apunta tres dimensiones a lo largo de las cuales podemos caracterizarla:

1/ Dimensión motivacional: ...en términos generales, @ indican que la disonancia actúa como un impulso motivacional haciendo que las personas trabajen mejor si la disonancia es alta y la tarea simple y peor cuando la tarea es compleja.

2/ Dimensión fisiológica: ...la disonancia debe producir activación fisiológica.

3/ Dimensión fenomenológica: ...los estados de activación subjetiva se pueden reducir hasta el punto de que la persona los atribuye a otros estímulos, generalmente ambientales, que cree que son razonablemente su causa... ...los autores llegaron a la conclusión de que la disonancia produce tensión.

Concluyendo; @ tres conjuntos de hechos experimentados por los sujetos: 1) un impulso generalizado semejante en algunos aspectos al producido por estados motivacionales tradicionales; 2) una actividad fisiológica semejante a la que se encuentra en sujetos con estrés; y 3) un sentimiento subjetivo de desagrado.

