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1.- El campo de la psicología social (John C. Turner)

· Psicología: ciencia de la mente

· Psicología social: ciencia de los aspectos sociales de la vida mental

· Inicio: 2ª mitad s XIX

Inicio formal: 1879. Wilhelm Wundt funda el primer laboratorio de psicología en Leipzig, Alemania. Se propone de forma consciente aplicar los nuevos métodos de investigación de la fisiología experimental a los problemas de la conciencia y la percepción humana.

Muestra también un gran interés por los productos y actividades colectivas de la vida mental y constituyen los cimientos de la sociedad (lenguaje, religión, leyes, costumbres, tradición, etc) pero aunque escribió mucho acerca del tema, la investigación experimental no se inicia hasta los años 20-30 en EE.UU.

La ciencia de la mente y de la sociedad

· Más que el estudio de la conducta social, estudia esta en relación con la actividad mental, en un intento por proporcionar un conocimiento de la mente (a diferencia por ejemplo de la sociología, economía, etc)

· En EE.UU. (de 1913 a 1965 aprox.) se define la psicología como ciencia de la conducta (“conductismo”) corriente ya superada. La psicología social siempre rechazó esta idea. Actualmente el tema central de la psicología es la mente , o la conducta como expresión de la mente.

· La psicología social no es el estudio de la sociedad (sociología, puede invocar principios psicológicos como el interés racional humano de los economistas, pero dichos principios no constituyen su preocupación central).

· Objetivo fundamental de la psicología social: funcionamiento de la mente individual en sociedad

· Ciencia de la mente y la sociedad. El hombre como animal social. Existen instituciones sociales distintivas típicamente humanas. Perece verosímil suponer que los hechos distintivos de la sociedad humana impliquen una psicología subyacente también distintiva, y que la vida social determine aspectos de nuestro funcionamiento psicológico

· La psicología social adopta el supuesto que:

· Existen procesos psicológicos que determinan la forma en que funciona la sociedad y la forma en la que tiene lugar la interacción social

· Los procesos sociales, a su vez, determinan las características de la psicología humana

Es esta determinación mutua de mente / sociedad lo que estudian los psicólogos sociales. Los conceptos, principios, explicaciones y teorías son siempre psicológicos, si bien en un sentido especial, suponiendo y dando siempre por supuesto que existe una interacción con la actividad social y con los procesos y productos sociales.

Perspectivas sobre la psicología social: el individuo y el grupo

Esta perspectiva de la psicología social en cuanto que preocupada por la mente social, es decir, la mente que surge del juego interactivo de los procesos sociales y psicológicos, proporciona una justificación intelectual del campo, y delimitar el campo de esta con respecto a la psicología individual y otras ciencias sociales

El nacimiento de la psicología social estuvo marcado por una fuerte controversia acerca de la relación del individuo con el grupo social, que implicó a las perspectivas fundamentales que cabe adoptar sobre la “mente social”

¿Existe una psicología de grupo?

Los seres humanos pertenecen a grupos sociales y vivimos en ellos. En ocasiones sentimos, pensamos y actuamos colectivamente como miembros de estos grupos. Estos actúan a menudo como si hubiera una sola mente o conciencia directriz capaz de controlar las acciones de las personas, como si el grupo fuera un superorganismo único y lo reflejamos en nuestra percepción ingenua y en nuestro lenguaje cotidiano.

Al hablar de los grupos como si fueran entidades únicas, que muestran pautas sistemáticas y organizadas de conducta en un plano colectivo y no solo individual les atribuimos procesos psicológicos al igual que lo hacen los individuos. Esto nos lleva a plantearnos la pregunta ¿existe un tipo especial de psicología de grupo actuando en los eventos colectivos? De la respuesta a esta pregunta depende:

· El establecimiento de la psicología social como ciencia distintiva

· La psicología social como rama de la psicología general

Debemos que concretar que grupo es más que muchedumbre, debemos entenderlo como interacción social de un todo.

Tres posibles respuestas a la pregunta:

· Tesis de la mente grupal

· Individualismo

· Interaccionismo

La tesis de la mente grupal

Un grupo de teóricos experimentales defendían que los grupos se caracterizaban por una psicología distintiva, imposible de reducir a la psicología del miembro individual. Los individuos eran poseídos por una mente de grupo que transformaba de forma cualitativa su psicología y conducta (LeBon 1896, McDougall 1921, Freud, 1921)

Por ejemplo LeBon: muchedumbres Rev. Francesa

El individuo civilizado, moral y racional se convierte en un ser primitivo, amoral, violento y destructivo en la muchedumbre. Su explicación es que estos daban lugar a la apareció de una mente grupal y colectiva, que reflejaba loas cualidades fundamentales, compartidas el inconscientes de la “raza”. La personalidad consciente se pierde, el individuo se sumerge en el grupo y el inconsciente racial prevalece. La muchedumbre actúa por instinto, se mueve por emociones y está liberada de los frenos de la vida civilizada y la razón (descripciones prejuiciosas y sesgadas)

Propone algunos mecanismos psicológicos para explicar la emergencia de la unidad psicológica de los miembros:

· Desindividuación proceso por el que el individuo pierde su yo individual en la muchedumbre y con ello el sentido de responsabilidad de sus acciones

· Contagio: proceso por el cual los sentimientos y acciones se extienden en la muchedumbre con ayuda de la imitación mutual

· Sugestión: Base del contagio. Disposición de los miembros de influirse mutuamente sobre la base de una sumisión irracional y emocional a la muchedumbre

Aunque la psicología social ha rechazado la idea de “mente grupal” en sentido literal, y las hipótesis de “mente de raza” o “inconsciente compartido”, las hipótesis acerca de la desindividualización y de la influencia social en la muchedumbre han resultado ser más duraderas.

Una versión “sociológica” de las tesis de la mente grupal continua teniendo mucha fuerza en algunas tradiciones teóricas.

Así como LeBon considera la conducta de las muchedumbres como una expresión de fuerzas colectivas que superaban la psicología del individuo, ciertas perspectivas contemporáneas consideran la conducta individual como un reflejo relativamente pasivo de fuerzas históricas y culturales

Desde esta perspectiva, pues, las uniformidades sociales de la conducta individual se explican a base de degradar la autonomía de las mentes individuales y de atribuir influencia causa a alguna entidad directamente colectiva

Individualismo

Allport (1924).- Aplicación de la teoría conductista del aprendizaje a la explicación de la interacción social. Rechazaba cualquier tipo de realidad grupal. Sólo los individuos son reales.

Los individuos pueden comportarse de forma diferente en los grupos, sin embargo, toda conducta es función de un aprendizaje de respuestas discriminativas a condiciones estimulares concretas en función de la experiencia que tiene el organismo de las consecuencias de sus acciones. Las otras personas no son más que estímulos sociales

La psicología social no era más que la aplicación de las leyes conductuales de la psicología individual a las condiciones estimulares más complejas del ambiente social.

Las características de la sociedad se podían reducir completamente a las características de sus partes individuales (reduccionismo: el grupo no es diferente a la suma de sus miembros)

Al final de su vida (1962) admitió que existían una pautación social de la interacción social que mediaba las reacciones individuales que no estaba contenida en las personal individuales que interactuaban

Sin embargo, la perspectiva individualista sigue siendo una fuerza significativa en la psicología social, si bien no de forma declarada.

Interaccionismo

Años 30-40. Teóricos influidos por la Psicología de la Gestalt
Escuela de pensamiento que surgió en Alemania. Sugería que el mundo percibido está organizado activamente en pautas con sentido, en “todos” o estructuras (las “gestalten”) que prevalecen sobre las unidades estimulares que las componen en el sentido: 

· Las propiedades percibidas de las unidades están determinadas por la pauta o el sistema de que son parte

· Las personas reaccionan ante las pautas en las que está organizado el mundo perceptivo, y no ante estímulos elementales aislados.

De esto se deducen dos ideas principales:

· El todo es mayor que las partes (la organización de los elementos en un sistema produce propiedades del sistema en un nivel superior que no se pueden encontrar en los elementos en aislamiento, perspectiva no reduccionista)

· Las reacciones de las personas ante el mundo son una función del significado que le han dado por medio de procesos de cognición activa (desplaza el énfasis de la teoría conductista a la cognitiva)

La perspectiva cognitiva en psicología social mantiene que la conducta individual es una función de cómo el individuo construye activamente una interpretación o definición con sentido de la situación y de las representaciones mentales internas..

Sheriff, Asch y Lewin cada uno a su manera usaron estas ideas para defender que, aunque los procesos psicológicos residían sólo en los individuos (rechazando así la tesis de la mente grupal), era cierto que existía una psicología de grupo distintiva. Las mentes individuales resultaban cualitativamente modificadas por medio de la vida de grupo. La interacción social daba lugar a nuevos tipos de propiedades psicológicas que transformaban las mentes individuales en mentes socialmente estructuradas. Por medio de la interacción social, los miembros del grupo creaban productos individuales, creando estructuras y fuerzas sociopsicológicas en la cognición individual. Las mentes individuales se forman en interacción social (Interaccionismo: psicología social como interacción entre procesos psicológicos individuales y vida social)

Ejemplo pionero: investigación interaccionista estudio de Sheriff sobre las normas sociales (1936)

(punto de vista cognitivo en vez de conductista)

Una historia muy breve del campo y de tópicos de investigación seleccionados

La investigación empírica y experimental en psicología social comenzó a progresar entre 1920-1930. Se inició la investigación sobre procesos grupales, influencia social, actitudes, estereotipos, prejuicios y relaciones intergrupo, liderazgo, motivación y otros temas. Piedras angulares:

· Perspectiva cognitiva

· Experimento de laboratorio

La perspectiva cognitiva y la influencia de la Gestalt

Cognición: término que describe los procesos psicosociológicos implicados en la obtención, uso, almacenamiento y modificación del conocimiento acerca del mundo y de las personas.

Gestalt: las personas desarrollan estructuras psicológicas de conocimiento (estructuras cognitivas) que usan para interpretar los estímulos de manera selectiva y sus reacciones están mediadas por esas interpretaciones.

La psicología ha sido cognitiva desde los años 60. La psicología social desde el principio.

Investigaciones
Influencia en

Asch (1946)
Formación de impresiones
Investigación moderna percepción personas y cognición social

Heider (1958)
Equilibrio cognitivo

Psicología ingenua


Sherif (1936)
Procesos de grupos
Composición contemporánea de la influencia social

Asch (1952)



Lewin 



Lewin (1952)
Teoría del campo
Dinámica de grupos

Lewin analizó las relaciones intragrupo como un campo social de fuerzas en el “espacio vital” del individuo y consideró individuo y grupo como un sistema interdependiente. Empleó el introdujo en la psicología social conceptos grupales (como por ejemplo su grado de cohesión, etc)

Para comprender y cambiar la conducta de los individuos es preciso considerar a éstos como miembros de un sistema social y a su conducta como determinada o regulada por las propiedades dinámicas de ese sistema. Con frecuencia resultaba más sencillo cambiar a todo el grupo que la conducta de un individuo aislado del grupo. La conducta de la persona era una función del interjuego persona-ambiente

El método experimental

Los estudios de Lewin y otros autores también ayudaron a crear un estilo especial de experimentación de laboratorio en psicología social.

Método de investigación en el cual el investigador diseña una situación controlada y simplificada de tal manera que pueda manipular una o más variables independientes y observar el efectos sobre una o más variables dependientes.

Ayuda a los investigadores a desarrollar ideas conceptuales de precisión empírica y de poder explicativo. No nos dicen que ocurre realmente en el mundo real: nos ayudan a desarrollar buenas teorías, contrastes entre estas y desarrollar sus valores conceptuales

La Segunda Guerra Mundial y los años cincuenta

Hito histórico:

· Éxodo de intelectuales europeos (Heider, Lewin)

· Estudio problemas con relevancia para el esfuerzo bélico

Investigaciones
Influencia en

Houland (1953)
Persuasión y cambio de actitudes


Asch (1952)
Conformidad
Análisis influencia social

Festinger (1950, 1954)
Teoría dinámica de grupos


Festinger (1954)
Comparación social
Explicación formación grupos y atracción interpersonal

Adorno y otros (1950)
Personalidad autoritaria


Sherif (1967)
Prejuicio


Ash y Heiden
Percepción de personas


Se desplazó el interés de la psicología social del énfasis tradicional sobre procesos de grupo y relaciones interpersonales a una preocupación por la base cognitiva de la conducta

Disonancia cognitiva, atribución causal y cognición social

La investigación en percepción social se centra en la forma en que percibimos y explicamos tanto a las otras personal como a nosotros mismos, es decir, la manera en que formamos impresiones de personal, las evaluamos, juzgamos, recordamos y explicamos.

Influencias investigación percepción social

· Gestalt

· Finales 40.- trabajo Bruner y otros: impacto de los factores internos cognitivos y motivaciones sobre la percepción (escuela New Loock)

· Revolución cognitiva (rechazo conductismo)

Desarrollos críticos internos

· Festinger (1957) disonancia cognitiva (cambio de actitud)

Necesidad de mantener consistencia psicológica entre sus cogniciones

· Heider (1958) teoría de la atribución

Analiza como los individuos llega a explicar las acciones y actitudes de otras personas

· Finales setenta: cognición social

La emergencia de Europa.

2.- Definición psicología social (J. Francisco Morales)

La necesidad de la explicación psicosocial

Varios autores atribuyen la aparición y desarrollo de la psicología social a la demanda de explicación de los conflictos sociales.

Tal y como se deduce de la lectura del anterior tema, surge en contextos:

· Gran conflictividad social

· En el seno de sociedades que habían alcanzado niveles de complejidad desconocidos

Inicialmente, contenidos estudiados relacionados con las preocupaciones sociales del momento: Fenómenos colectivos de masas, etnocentrismo, prejuicio, estereotipia y discriminación, conformismo el influencia, entre otros.

Desarrollo posterior marcado por las tensiones de cada periodo (expansión del comunismo, la Gran Depresión, 2ª Guerra Mundial....) Cada una de estas grandes cuestiones tienen su reflejo en estudios realizados por psicólogos sociales. La gran expansión de la disciplina en los años 50 coincide con un aumento de la conflictividad en todo el mundo. Ello explicaría la pérdida paulatina de su carácter predominantemente estadounidense y su integración en otras tradiciones intelectuales.

Unidad y diversidad del objeto de análisis

Aunque la definición de Tuner sirve para dotar de unidad a la disciplina, esta contiene una diversidad de contenidos

Dos intentos de conciliar esta divergencia:

· El enfoque clásico

· Dominios de análisis

El enfoque clásico

Representado actualmente por Tesser, está inspirado en autores como Zajonc (1967), Sherif y Sherif (1969)

Su estrategia consiste en establecer una serie de niveles o escalones en función de su (supuesta) complejidad social

Por ejemplo Tesser: distingue tres escalones organizados sobre una dimensión de complejidad social creciente:

· Intrapersonal: Fenómenos o procesos que tienen lugar “dentro” del individuo (cognición social, el yo, percepción de personas y atribución y actitudes)

· Interpersonal: Interacción entre al menos dos personas. (atracción, altruismo, agresión e influencia)

· Colectivo: “entidades” de más de dos personas (grupos, relaciones entre grupos y prejuicio)

Como señala Sapsford, esta estrategia se basa en la aplicación de la metáfora de los “niveles” de análisis a los contenidos de la psicología social. Originalmente, procede de los estratos geológicos.

Dificultad básica que presenta: Tiende a suponer que unos niveles son más básicos que otros

El enfoque de los dominios de análisis

Sapsford (1998) presenta esta opción como una alternativa a la de nivel, presentándola como ajena a las jerarquías, no hay dominios superiores a otros.

El término “dominio” proviene de la política, y se trata de un territorio sometido a un único gobierno. En psicología social, designa un área o territorio unificado en torno a algún tipo de “conocimiento”, por ejemplo el basado en un determinado objeto de análisis o el que se adquiere a partir de la adopción de una cierta perspectiva.

Dentro de la psicología social coexisten cuatro dominios que se relacionan con otros tantos objetos de análisis:

· Sociedades o instituciones sociales

· Los grupos

· Las relaciones interpersonales

· Los “elementos constitutivos” de las personas.

Diferencia con niveles: no hay dominios más o menos básicos, sólo dominios diferentes

Si existen cuatro dominios.... como se relacionan entre ellos?

· Jerarquización: descartada, convertiría los dominios en niveles

· Compartamentalización: no es aceptable, pues si se declaran no comparables entre sí los objetos de estudio o las perspectivas de análisis, se renuncia al carácter unitario de la psicología social.

· Complementariedad

El dominio societal

Himmelweit (1990).- considera importante que la psicología preste atención al estudio del ambiente, de su cultura y de sus instituciones.

Sapsford: comprende las “relaciones sociales”, no entre personas individuales sino entre clases y grupos sociales. Normalmente están fundadas en relaciones de poder preexistentes, ancladas en las estructuras sociales. Esta óptica presenta interés para la psicología social porque contribuye a la explicación de las conductas de los miembros individuales de la sociedad. Pero conviene recordar que la explicación de corte societal parte del siguiente supuesto: la sociedad en su conjunto no es ni la “propiedad” ni la “creación” de personas concretas o grupos de personas. La sociedad es preexistente. Es ella la que “constituye a los individuos y no viceversa”

En ella se ubican los procesos colectivos que son:

· Externos a las personas individuales

· Se apoyan en interacciones, instituciones y representaciones compartidas socialmente.

House (1995)

Distinción nítida:

· Cultura: Conjunto de creencias que comparten las personas de una sociedad concreta.

· estructura social: consta de ciertas pautas persistentes de conducta que se establecen entre las personas (o posiciones sociales) en una sociedad determinada. Reflejan las diferencias sociales internas en la posesión de recursos físicos, biológicos y sociales que dan lugar a su vez a diferencias de poder.

Aunque este enfoque coincide con otros autores, conviene subrayar que cultura y estructura social van siempre íntimamente unidas, y que la distinción es analítica, y sirve de base a la existencia de dos explicaciones societales diferentes:

· corte estructural: recurre sobre todo a características de la situación, contemporánea a la conducta que trata de explicar

· Tiende a atribuir la persistencia de la conducta a la operación de valores y creencias compartidas.

Páez, Marques el Insúa sugieren que es conveniente contraponer los indicadores macrosociales objetivos a los subjetivos.

El dominio del grupo

Sapsford: Mediante la interacción grupal, sus miembros establecen vínculos entre sí y con el grupo en su conjunto. El análisis de los procesos individuales de estos no es suficiente para alcanzar una comprensión adecuada de ésta. La interacción los supone pero también los supera. Por tanto este dominio se centra en los “constructos grupales” que surgen de la interacción entre sus miembros.

“Constructos grupales” fenómenos grupales que sólo se pueden dar en el grupo (toma conjunta de decisiones, diferenciación status/poder, conflicto grupal....). Lo importante es que todos ellos suponen una orientación mutua de sus componentes, vale decir, la existencia previa de significados compartidos que han ido surgiendo a través de la interacción

porque se produce la interacción: Cook (1995): existen muchos tipos de grupos diferentes, pero todos comparten algo en común: los miembros están unidos entre sí y con el grupo en su conjunto porque comparten un interés básico por la pertenencia grupal. Así se genera la “interdependencia” dentro del grupo que a su vez impulsa la actividad grupal coordinada.

El dominio interpersonal

Ejemplos: influencia directa, atracción interpersonal, conducta de ayuda o agresión.

La presencia de dos o más personas es la condición previa inexcusable. Pero lo verdaderamente crucial es que se considere a las personas participantes como un todo. El foco en el análisis ha de estar en las personas individuales y no en el de su pertenencia a un grupo o su posición en un orden social

Persona como un todo porque está integrado y autodeterminado

El dominio intrapersonal

Tesser: en la actualidad, el objeto prioritario de investigación y teoría psicosocial es la “cognición social”. A que es debido este interés de la psicología social :

· Son estímulos sociales los que desencadenan la operación de los mecanismos cognitivos

· El contenido de la cognición es social

Cognición: se refiere al estudio de cómo opera la mente humana y es un ejemplo prototípico del dominio intrapersonal, que engloba las estructuras supuestamente internas de la persona individual así como los proceso que ocurren dentro de ella.

Falta??

Psicología social y procesos colectivos

No prestar la atención debida a los procesos colectivos puede desembocar en un error conocido como “falacia ecológica”. Por ello debemos tener en cuenta:

· Necesidad de aceptar sin reservas mentales la entidad del dominio societal de los procesos que se integran en él

· Complementariedad que debe presidir la relación entre dominios

Miller-Loessi reconoce que tradicionalmente la psicología social ha intentado establecer relaciones de carácter general entre procesos pasando por alto las relaciones circunscritas a contextos específicos. Sin embargo en los últimos años a comenzado a mostrar interés por la distinción émico-ético

· Émico: examen y análisis de los procesos desde dentro y atendiendo exclusivamente a una cultura.

· Ético: examen realizado desde una posición externa, basándose en la suposición de que es posible establecer comparaciones entre culturas.

Naturaleza de la explicación psicosocial

Falta??

3.- Evolución conducta social

Relevancia de los planteamientos biológicos para la psicología social

Nuestros mecanismos psicológicos y nuestras tendencias actuales son el resultado de miles de años de evolución. Estos mecanismos y tendencias innatos que poseemos no determinan por sí solos nuestra conducta, sino que dependen de las características del medio social y cultural, que los activará en unos casos y los inhibirá en otros.

Aunque en un principio se dio una reacción negativa de los científicos sociales ante la idea de que la conducta social humana tenga una base biológica y de que pueda ser estudiada desde una perspectiva evolucionista, la conclusión final es que el enfoque evolucionista y el de la psicología social no son incompatibles, sino que ambos se complementan para llegar a un mejor entendimiento del comportamiento humano.

Pocos científicos hoy día rechazarían la afirmación de que la conducta humana tiene una base biológica. Incluso la mayoría aceptarán sin problemas las raíces biológicas de numerosas respuestas fisiológicas o reflejas.

Ahora bien, existen terrenos que se considera que el ser humano está muy por encima de la biología y todo intento de apelar a argumentos biológicos recibe automáticamente, como si de un reflejo más se tratara, las etiquetas de “reduccionismo” y “determinismo”

Razones más frecuentes para rechazar estos planteamientos biológicos y/o evolucionistas:

· Se consideran reduccionistas (intentan explicar la conducta humana reduciéndola a efectos de genes)

· Pecan de determinismo genético (lo que está escrito en los genes es inevitable y menospreciando la influencia del ambiente)

· Se argumenta que el papel de la cultura es más determinante

· Muchos psicólogos sociales afirman que sus explicaciones y las de los científicos evolucionistas están a distintos niveles y por tanto son incompatibles entre sí.

· Hay quien acepta que los principios evolucionistas pueden ser aplicables a ciertos fenómenos estudiados por la psicología social, pero sólo a unos pocos de carácter muy básico

· Se crítica que los modelos evolucionistas son de sentido común, que sólo dan cuenta de los hechos una vez que se han producido porque carecen de poder predictivo y que no son sometibles a prueba

Disciplinas que han abordado la evolución de la conducta social humana y sus bases biológicas. 

Las tres coinciden en

· Punto de partida: Teoría de la evolución de Darwin

· Consideran al hombre como una especie animal cuya conducta ha evolucionado al mismo tiempo que sus características físicas

Etología: 

Estudio biológico de la conducta. Además de teóricamente, también s inspiran metodológicamente en Darwin, influencia que se muestra es tres características especiales de la disciplina:
· Interés por la comparación entre distintas especies para estudiar la diversidad de mecanismos de adaptación existentes.
· Importancia que conceden a la observación de la conducta en situaciones naturales
· Énfasis en la descripción minuciosa de lo observado, antes que intentar explicarlo
En un principio se centraban en los mecanismos fisiológicos subyacentes en la conducta, actualmente se ocupa sobre todo de las relaciones entre individuos dentro del grupo.

No son aficionados a la formulación de teorías aplicables a todos los casos, dada la diversidad de especies animales y su conducta, y utilizan solamente la teoría de la evolución como marco general.

Coinciden con los psicólogos evolucionistas en :

· considerar las características del medio en que vive cada especie o cada grupo como determinantes de la variedad de estructuras corporales y mecanismos conductuales existentes, ya que estos han sido favorecidos por la selección natural por adaptarse a ese medio y a los cambios que se producen en él.

· Interés por explicar los fenómenos teniendo en cuenta distintos niveles causales, que son:

· Evolución filogenética

· Desarrollo ontogenético

· Causas inmediatas

· Función adaptativa

Sociobiología: 

estudio biológico de la sociedad. Intenta explicar los fenómenos presentes en las sociedades animales a partir de la teoría de la evolución por selección natural (en su versión moderna basada en la aptitud inclusiva) y de las demás teorías de alcance medio (inversión parental, altruismo recíproco).
Aunque originalmente nació de la etología, se ha separado considerablemente de ella.

Hacen hincapié casi exclusivo en los orígenes evolutivos de la conducta humana actual, y explican su existencia como consecuencia de su valor para la aptitud inclusiva de nuestros ancestros y como medio para aumentar la nuestra. En otras palabras, las tendencias y las conductas que posee el ser humano en la actualidad tiene como causa el haber servido para el éxito reproductivo de nuestros ancestros y como fin último aumentar al máximo nuestra propia aptitud inclusiva. En este sentido, todos los rasgos que poseemos son adaptativos

No se preocupan por la posible explicación a otros niveles ni por la flexibilidad de los mecanismos evolucionados para adaptarse a los diversos contextos en que los individuos se mueven actualmente. Frente al hincapié de los etólogos y los psicólogos evolucionistas en la interacción entre el organismo y su ambiente, la Sociobiología se centra más en el hecho de la transmisión de los genes a la siguiente generación, y da menos importancia a las presiones ambientales que pudieron interactuar con el genotipo a lo largo de la evolución. 

Psicología evolucionista

: Híbrido de las dos anteriores con un sesgo psicologista. Le interesan:
· Presiones existentes en ambientes ancestrales y los mecanismos psicológicos inmediatos que evolucionaron para hacer frente a esas presiones.
· Forma en que esos mecanismos evolucionados funcionan en ambientes contemporáneos
Utiliza también la teoría de la evolución natural como marco de referencia teórico, así como las ampliaciones posteriores.

Característica: existen distintos tipos de pensamiento o de mecanismos de aprendizaje especializados que han evolucionado para hacer frente a distintas situaciones sociales y ambientales con las que se encontraron nuestros ancestros. No se trata de instrucciones genéticamente programadas sobre la conducta, sino de mecanismos mentales que nos permiten hacer inferencias, juicios y elecciones apropiadas para cada situación.

Se diferencia de la etología por un mayor énfasis en la base teórica, a partir de la cual se generan hipótesis contrastables, y una preocupación por que los resultados obtenidos sean generalizables.

Se diferencia de la sociobiología en que utiliza los principios evolucionistas para relacionar la función original de la conducta (causas últimas) con los mecanismos psicológicos actuales (causas inmediatas), sin pretender que todos los rasgos que poseemos sean adaptativos porque lo fueron en ambientes ancestrales. Además presta mucha más atención a la cuestión de flexibilidad de respuesta de tales mecanismos. En lugar de proponer un mecanismo general cuyo fin es aumentar al máximo nuestra aptitud inclusiva, como hacen los sociobiólogos, defienden la existencia de múltiples mecanismos diseñados a lo largo de la evolución para resolver problemas específicos, y sostienen que el éxito reproductivo o la aptitud inclusiva es la causa de que poseamos esos mecanismos, no su finalidad (los psicólogos evolucionistas consideran que los sociobiólogos confunden causas y fines, cayendo en un razonamiento circular que ellos llaman “falacia sociobiológica”)

La explicación biológica de la conducta social

La explicación biológica de la conducta pretende situar ésta en un contexto mucho más amplio. El comportamiento humano tiene detrás miles de años de evolución.

No tiene sentido hablar de reduccionismo ni de determinismo. Una cosa son las tendencias o predisposiciones con las que nacemos, y otra la forma concreta que esas tendencias adoptan en interacción con las variables del medio en que cada individuo se desarrolla

Dentro de la explicación evolucionista es de vital importancia el papel del contexto, tanto el actual como el contexto evolutivo, y por el contexto ontogenético (experiencias que cada individuo ha tenido a lo largo de su desarrollo y que influyen en la forma y el momento en que se activan los mecanismos seleccionados durante la historia evolutiva de la especie, por ejemplo la transmisión de normas culturales y sociales que tiene lugar en el proceso de socialización)

Punto de vista evolucionista: la conducta como proceso de la interacción entre los mecanismos psicológicos evolucionados a lo largo de nuestra historia filogenética y las variables contextuales. 

La teoría de la evolución por selección natural y sus desarrollos posteriores

Tres disciplinas que se ocupan del estudio biológico de la conducta (etobiología, sociobiología y psicología evolucionista). Las tres tiene en común que toman como marco de referencia la teoría de la evolución de Darwin.

Teoría de Darwin: aquellos rasgos propios de una especie que hayan resultado eficaces para la adaptación a las características del medio en que esa especie ha vivido habrán sido seleccionados a lo largo de la evolución manifestándose de una forma u otra en el repertorio actual de la especie. Para que esos rasgos sean seleccionados tiene que haber individuos que los manifiesten, con consecuencias diferentes de las de aquellos otros que no los presentan. La consecuencia decisiva en este sentido es la reproducción. En otras palabras, aquellos miembros de la especie que posean características o tendencias que les permitan adaptarse a su medio sobrevivirán y tendrán más posibilidades de reproducirse, transmitiendo sus rasgos adaptativos a sus hijos a través de la información genética.

La teoría inicial tuvo que ampliarse para explicar algunos fenómenos como por ejemplo la conducta altruista, que era contraria al principio de la supervivencia.

Ampliaciones:

· Aptitud inclusiva Hamilton (1964): Capacidad de propagación de los genes de un individuo a la siguiente generación aunque sea de forma indirecta (según los sociobiólogos se trataría de un “egoísmo genético”)

· Altruismo recíproco (Trivers): ampliación de la aptitud inclusiva. Disposición a ayudar a personas que no sean parientes siempre que haya posibilidad de que nos devuelvan el favor a nosotros o a nuestros parientes
· Inversión parental (Trivers) En relación a la teoría de la selección sexual (competición sexual: individuos del mismo sexo se enfrentan entre sí para conseguir acceso a los individuos del sexo opuesto y lograr reproducirse; selección intersexual: selección realizada por los miembros del otro sexo) no se explica que sexo va a competir por el acceso al otro y cuál será el que discrimine. Según esta teoría (se refiere a la diferencia entre los sexos en cuanto al potencial reproductivo, que cada uno invierte para tener descendencia)
· El sexo que invierte más en una única fertilización será el que más discriminará a la hora de elegir un compañero sexual.

· El sexo que menos invierta será el que muestre una mayor competición intrasexual por el acceso al mayor número posible de miembros del otro sexo.

Según esta teoría, la selección habría favorecido a las hembras que mejor discriminan en su elección y a los machos más competitivos y más promiscuos

El estudio de la conducta social desde el marco evolucionista

Los enfoques evolucionistas de la conducta se caracterizan por un énfasis en las causas últimas (explicaciones relativas al “porqué”), combinado con un interés por las causas inmediatas (explicaciones del “cómo”)

Las explicaciones sobre las causas inmediatas de la conducta se refieren a los factores que provocan directamente una determinada respuesta, como algún mecanismo fisiológico o psicológico, o un estímulo del ambiente físico o social. Las explicaciones sobre las causas últimas hacen referencia a las condiciones del ambiente biológico, físico y social que hicieron, a lo largo de la evolución, que ciertos rasgos fueran adaptativos y otros no

Puede enriquecer enormemente la perspectiva de la psicología social pues se ocupa tanto del origen evolutivo de los mecanismos psicológicos que poseemos para manejarnos en las relaciones sociales como de la función de tales mecanismos (aquello para lo que fueron diseñados por la selección natural)

Estudio de un caso desde la perspectiva de la psicología evolucionista: los celos (pág 26)

La base biológica de la conducta social humana

La conducta social ha evolucionado igual que las estructuras anatómicas y los sistemas fisiológicos de nuestro cuerpo.

El ser humano se ha desarrollado como especie en un ambiente social, que ya existía en tiempos ancestrales.

Aparte de las ventajas que supone vivir en grupo, comporta una serie de exigencias que son las que han impulsado la evolución de estrategias y mecanismos de funcionamiento en un ambiente social. Los que no se adaptaban a la vida en un grupo tendrían menos probabilidades de sobrevivir y reproducirse, y por tanto, sus rasgos no adaptativos no se propagarían a la siguiente generación.

Muchas veces estas exigencias pueden ir en contra de los intereses del individuo, por lo que además tuvieron que adoptarse estrategias para permanecer en el grupo aún en situación de desventaja (“necesidad de pertenencia” que está presente en nuestro genotipo porque los individuos que mostraban tal motivación y se quedaban dentro del grupo obtenían ventajas que superaban los costes de la vida grupal)

Origen evolutivo y función de la búsqueda de autoestima (Leary): este motivo nos impulsa a disminuir la probabilidad de ser ignorados o rechazados por otras personas y a evitar la exclusión social.

Formación de alianzas cooperativas (etólogos) : pueden basarse en el parentesco o en la reciprocidad

Funciones de la jerarquía de dominancia: sirve de control para que el grupo no se desintegre, cada individuo sabe que lugar ocupa en ella y lo que puede esperar de los demás ni necesidad de comprobarlo en cada interacción

Mecanismos de diferenciación intergrupal: para preservar nuestros esfuerzos de aptitud inclusiva y reciprocidad.

Papel determinante de la cultura en la explicación del comportamiento humano:

· Enfoque evolucionista: la capacidad humana para la cultura ha surgido mediante selección natural debido a los beneficios adaptativos que proporcionó a nuestros ancestros.

· Otros científicos sociales: la cultura tiene el control exclusivo sobre la naturaleza humana y por sí sola es suficiente para dar cuenta de la conducta de las personas, que no son más que meros receptores pasivos de las influencias culturales.

Argumentos contra los argumentos en contra

Argumento en contra
Defensa

1. Los científicos evolucionistas explican la conducta humana exclusivamente en el plano genético y la atribuyen a la acción directa de los genes (reduccionismo genético)
Lo que se hereda no son las conductas, sino las tendencia o los mecanismos que permiten que determinadas conductas sean activadas por variables ambientales

2. la conducta está totalmente determinada por los genes y no por el ambiente, de manera que es inevitable (determinismo genético)


3. la cultura desempeña un papel mucho más importante en la conducta social humana que los mecanismos psicológicos simples que hayamos podido heredar
Los evolucionistas no creen en la monocausalidad, sino en la interacción de factores causales. Así la cultura potenciaría la expresión de determinados mecanismos heredados

4. las explicaciones de los psicología social y las de los biólogos evolucionistas son incompatibles el irrelevantes entre sí


5. Como muchos, los principio evolucionistas serían aplicables sólo a conductas muy básicas de la conducta humana
Concesión extensible a fenómenos tradicionalmente más ligados a un concepción biológica, como la conducta sexual, la agresión o las emociones

6. las explicaciones que proponen los modelos evolucionistas son de sentido común, carecen de poder predictivo y no son científicamente contrastables.


A modo de conclusión

· Tiene de importante que trata de explicar las causas últimas

4.- Percepción de personas

Proceso sobre el que pivota toda la interacción social

Fundamento de muchos procesos de interés para la psicología social como la cognición social, la atribución y la inferencia

Percepción e interacción

Principales procesos y fenómenos en la percepción:

· Reconocimiento de emociones (diagnóstico del estado de ánimo de la persona percibida). Rostro y señales no verbales

· Formación de una impresión: uniendo los diferentes elementos que hemos reunido en los primeros instantes de interacción

· Realización de atribuciones causales, buscando causas para la explicación de la conducta percibida

· Utilización de diferentes esquemas (conjunto ordenado de conocimientos) que nos ayudaran a procesar rápidamente la información. No se trata de un proceso distinto, sino subyacente a los anteriores. Pueden referirse a situaciones, personas o a nosotros mismos. 

· Reacción mediatizada por los procesos de inferencia social, forma según la cual procesamos la información que estamos recibiendo, relacionándola con la que ya tenemos y aplicándola.

Desarrollo histórico de los estudios sobre percepción de personas.

Punto de inflexión: simposium universitario de Harvard (1957)

· Anteriormente: estudios limitados sobre factores que influían en la exactitud de juicios sobre rasgos de personalidad o a la clarificación de las variables relacionadas con la expresión y reconocimiento de emociones

· Década 40:

· Asch 1946: estudio del proceso a través del cual se forman las impresiones

· New Look: introducción de las motivaciones y experiencias de los preceptores en el proceso de percepción del mundo natural. Lo fundamental en este enfoque es percibir la percepción como un proceso selectivo, mucho más dinámico y funcional de lo que se había supuesto con anterioridad.

Percibir consiste en formular hipótesis y tomar decisiones, y viene determinado por las necesidades, valores sociales, aprendizajes y en general por las características permanentes y temporales de los individuos

Jones resume las líneas de investigación principales que se presentaron en el simposium:

· El perceptor como lector de emociones

· El preceptor como buen juez de la personalidad

· Como integrador de la información

· Como atribuidor causal

· Como actor motivado

Definición y características

Procesos que comprenden la percepción:

· Recodificación o selección de la información que nos llega

· Extracción de conclusiones de lo percibido

Semejanzas percepción personas-objetos

· Son estructuradas (una de las formas más básicas de organización es crear categorías). Aunque la posibilidad de variación en el número de categorías en la percepción de personas puede ser más variadas dependiendo del preceptor, esta dependerá normalmente del entorno o situación.

· Búsqueda de los elementos invariantes de los estímulos

· Búsqueda de un significado a nuestras percepciones

Diferencias

· Las personas son percibidas como agentes causales y los objetos no. O sea, los seres humanos tenemos intención de control sobre el medio que nos rodea (factor engaño en la percepción, manejamos la impresión que causamos)

· La percepción social implica al propio yo, lo cual nos permite realizar una serie de inferencias

· La percepción de personas suele darse en interacciones de carácter dinámico, que influyen en nuestras percepciones mutuas y varían nuestro comportamiento

· Mayor grado de complejidad. Existen muchos atributos cruciales no perceptibles a primera vista.

líneas investigación principales

Formación de impresiones 

Teorías implícitas de las personalidad

Factores que influyen en la percepción de personas

Formación de impresiones

Proceso mediante el cual se infieren características psicológicas a partir de la conducta, así como de otros atributos de la persona observada, y se organizan estas inferencias en una impresión coherente

La investigación de Asch 
Cómo se combinan los elementos percibidos?

Opciones:

1. Impresión global como una suma o unión sin más de los elementos informativos, siendo el valor de cada uno de ellos independientes (poco probable)

2. Concepción gestáltica, los diferentes elementos se organizan como un todo, como una gestalt o configuración, generando una impresión dinámica. En cada impresión, aunque los rasgos están relacionados, hay unos que tienen mayor valor que los demás, sirviendo como elementos aglutinadores (centrales) Sirven como guía para la organización de la información un todo coherente. Opción o modelo verificado por diferentes experimentos

Asch considera que los experimentos refuerzan su opción y que la modificación de una adjetivo varía la impresión global, en una dirección específica.

No debe confundirse con el efecto halo (un rasgo positivo / neg. lleva asociado otros rasgos del mismo signo), pues en los experimentos el cambio aparece limitado a algunas características.

De qué dependen que un rasgo sea central o periférico? Del ambiente o contexto, es decir, de los demás rasgos estímulo.

Cuando un rasgo cambia de contexto, y pasa por ejemplo de ser central a periférico, se produce una modificación en su contenido o significado.

El trabajo de Asch inicia dos nuevas líneas de investigación:

· Formas en que la información es combinada y procesada

· Relación entre rasgos estímulos y rasgos respuesta (teorías implícitas de la personalidad)

Integración de la información

Como integramos las diferentes impresiones para formarnos una imagen global? Teorías o modelos divisibles en dos grupos:

· Modelos de tendencia relacional (concepción gestáltica de Asch)

Todos los elementos informativos se combinan entre sí para producir una única gestalt significativa. Cada característica tiene un significado diferente en cada contexto y este significado no es independiente de loas otras características presentes

Cuando el individuo reciba información inconsistente puede:

1. Cambiar el significado de las características primeramente en la dimensión descriptiva y con posterioridad, en la dimensión evaluativa

2. Inferir nuevos rasgos que permitan reducir las contradicciones

Con ambos mecanismos, mismo resultado: impresión única coherente

· Modelos de combinación lineal

Los elementos informativos no cambian de significado, sino que se combinan entre sí, de tal manera que la impresión resultante es fruto de la combinación aditiva de algunas propiedades. El valor de cada rasgo es independiente del valor de todos los demás.

Dan por supuesto que hay una dimensión a lo largo de la cual puede situarse cualquier tipo de estímulo (y ésta es la dimensión evaluativa)

Diferentes modelos de combinación lineal:

1. Modelo suma (Triandis y Fishbein, 1962)

Impresión final resultado de la suma de los valores de cada uno de los rasgos por separado (cuantos más mejor)

2. Modelo promedio (Anderson, 1962)

Impresión final resultante como la media aritmética de los valores de cada uno de los rasgos por separado (un rasgo moderado rebaja la media)

3. Modelo de la media ponderada (Anderson, 1962)

Impresión=
poIo+(pI
po: Peso o importancia impresión inicial

Io: Impresión inicial

P: peso de cada elemento informativo

I: valor de cada elemento informativo


pop


I: invariable en cualquier contexto. Dependiendo de éste, lo que variará será el peso

Io: Especie de sesgo general, que basándonos en nuestra experiencia pasada, utilizamos en nuestras percepciones.

po: Depende de varios factores, pero uno de los más importantes es el número e importancia de los elementos informativos que componen la impresión

Según este modelo, una manera de solucionar la aparición de un estímulo de información contradictoria sería desestimando la inconsistencia, es decir, otorgándole un menor peso. Esto ocurre básicamente en la dimensión evaluativa (parece ser que estamos más dispuestos a aceptar rasgos contradictorios en el contenido de los rasgos que en el tono evaluativo)

Desde los años 50 hasta hoy, diferentes estudios han dado validez a los diferentes modelos, y ninguno de ellos ha sido capaz de explicar satisfactoriamente algunas cosas como “el efecto negativo del contexto” (por ejemplo madre, cruel, madre cruel)

Fiske y Neubers (1990) han desarrollado un modelo de formación de impresiones que es una combinación del modelo de tendencia relacional con el modelo de combinación lineal. Según este modelo, las personas nos formamos impresiones de las dos maneras, dependiendo de las circunstancias informativas o emocionales. En ocasiones predominan nuestros esquemas, y otras, lo importante son los datos informativos recibidos.

Según este modelo cuando percibimos lo que hacemos es:


Teorías implícitas de la personalidad

Relación rasgos estímulo- rasgos respuesta (como inferimos unos rasgos a partir de otros)

La postura más extendida es que las personas tenemos ideas claras acerca de cómo los rasgos se asocian entre sí

Definiciones

· Designan aquellas creencias que cada uno de nosotros tiene acerca del ser humano en general, especialmente en relación con la frecuencia y variabilidad de un determinado rasgo de personalidad

· Creencias acerca de que rasgos o características de las personas suelen aparecer unidas, es decir, ocurren conjuntamente

En resumen, las teorías implícitas de la personalidad son teorías, implícitas y son teorías de la personalidad. Además son idiosincráticas, aunque existe cierto consenso entre los miembros de una comunidad (sobre todo en determinados momentos históricos)

Las teorías implícitas de la personalidad, como la mayoría de las estructuras cognitivas, surgen de la necesidad que tenemos de estructurar, dotando de orden y significado, nuestras percepciones de la realidad. Pero existen realmente? Según Asch (modelo racional) no

Bruner y Tagiuri (1954): las personas tenemos una idea preformada de que características van unidas.

Bruner y colaboradores (1958) Mostraron cómo las inferencias a partir de combinaciones podían predecirse a partir de inferencias basadas en componentes aislados. Cuando todos los rasgos de una combinación por separado apuntan en la dirección de una inferencia determinada, la combinación total apunta en la misma dirección. 

(inteligente=agresivo) + (desconsiderado=agresivo) ( (inteligente+desconsiderado = agresivo)

Cuando los rasgos son opuestos entre sí, la inferencia de la combinación se ajusta a aquella inferencia aislada que es más fuerte

Wishner (1960) reinterpretó los resultados de Asch, estudiando las relaciones entre rasgos. Encontró tres aspectos interesantes:

· Las correlaciones entre los rasgos estímulo “afectuoso” y “frío” fueron pequeñas. Lo importante es que lo que aportan estos no lo dicen los demás rasgos estímulo.

· Existe baja correlación entre los rasgos estímulo (excluido afectuoso y frío) y los rasgos respuesta

· Los rasgos respuesta están altamente correlacionados con afectuoso y frío

Según Wishner, para que un rasgo sea central se deben dar estos tres supuestos. Si conocemos las relaciones entre rasgos, podemos predecir los rasgos repuesta, esto es, la impresión que se formaran los preceptores a partir de los rasgos estímulo. 

Al contrario de lo que pensó Asch, un rasgo no será central cuando tiene una alta correlación con los rasgos estímulo, sino cuando la tiene con los rasgos respuesta. La “centralidad” depende de lo que deseemos saber sobre la otra persona, o de aquello que no estemos preguntando

Asociaciones entre rasgos 

(sobre que se basan las asociaciones?)

· Osgood y colaboradores (1957) demostraron que 3 dimensiones eran suficientes para explicar la mayoría de las calificaciones: 

· Evaluación (bueno / malo) (( la más importante)

· Potencia (débil / fuerte)

· Actividad (activo / pasivo)

· Rosenberg y colaboradores defienden que es la única común, y que se subdivide en diferentes tipos de contenido evaluativo (1968: competencia social y competencia intelectual)

· Kim y Rosemberg (1980): categorías evaluativas: madurez, preocupación por los demás, integridad, estabilidad psicológica y atractivo físico)

· Otras características, como los rasgos descriptivos, a veces influyen en las asociaciones que establecemos

Peabody (1967 (pag 42)

Pudiera ser que, cuando las personas hacemos juicios sobre la personalidad de los demás, lo hagamos sin pensar en personas concretas (estableciendo sencillamente asociaciones entre pares de rasgos) y nos guiemos más por el contenido descriptivo de los rasgos que por el tono evaluativo que conllevan, especialmente cuando las relaciones descriptivas son fuertes y las evaluativas débiles, como el en caso de Peabody.

Factores que influyen en la percepción de personas

Factores asociados al preceptor

Inicialmente, foco de interés principal: exactitud en la percepción ( identificación del tipo de jueces con mayor desarrollo de esta capacidad perceptiva

Posteriormente, la “New Look” ( otorga a las motivaciones, necesidades, expectativas y personalidad del preceptor un papel principal en el proceso perceptivo.

Posteriormente se ha confirmado que las metas de quien percibe no sólo influyen en cómo se procesa la información recibida, sino también en el tipo de información que es buscada

Tipos de metas relevantes en el proceso de percepción:

· Probar o confirmar los propios valores.

· Comprender a la otra persona y las causas de su conducta

· Determinar si la conducta de la otra persona se ajusta a alguna regla o norma o, por el contrario, si la viola.

Fiske (1988): Las motivaciones se combinan con las circunstancias para crear metas específicas que favorecen bien el procesamiento minucioso de cada elemento informativo, bien la categorización casi automática de la persona estímulo

Variables asociadas a la persona percibida

Falta

Factores relativos al contenido de la percepción

Efectos de orden

Falta

Tono evaluativo de los elementos informativos

Falta

Información única y redundante

Falta

Carácter ambiguo de la información

Falta

El propio contenido de la información

Falta

6.- Procesos de ATRIBUCIÓN

Heider: la psicología ingenua de la acción

Proceso atributivo o proceso de atribución social: cómo se buscan las “causas” de los sucesos que ocurren a nuestro alrededor (el por qué), especialmente conflictivo en aquellos casos que resultan extraños o que se salen de la norma

Heider: las personas tienden a creer que un suceso queda explicado satisfactoriamente cuando descubren por qué ha ocurrido. Recurren para ellos a una normas de inferencia de sentido común (reglas de la “psicología ingenua”)

Estas reglas exigen:

1. observación de una conducta, que por suponer la ruptura de expectativas previas, rompe los esquemas del observador.

2. Análisis de la “capacidad del actor” / dificultad de la tarea. Evaluación de estos dos elementos de información.

3. Existencia de intención por parte del actor (o exerción, no intentarlo con la intensidad requerida)

4. El observador cree encontrar la causa de la acción

Estas acciones pueden ser:

· Internas (personales) radican en el actor como algo propio a él, un rasgo de personalidad, una disposición o una actitud

El observador cree que la conducta era posible para el actor, y quería llevarla a cabo (capacidad+motivación)

· Externas (ambientales): pertenecen a algo del propio contexto, como las características de la situación, la estructura social o la cultura

La conducta supera la capacidad del actor o éste no pretendía realizarla

Puntos a destacar:

· Capacidad del actor y dificultad de la tarea (ambas determinan si la acción es posible para el actor)

· Motivación

· Naturaleza y/o intensidad de los esfuerzos realizados por el actor

Cuanto mayor sea la fuerza del elemento ambiental, menor será la responsabilidad de la persona de la acción. Niveles de responsabilidad:

· Asociación: 

Capacidad: no
Motivación: no

· Causalidad simple
Capacidad: si

Intención: no

· Previsión


Capacidad: sí

Intención: no

Pero la persona debió prever las consecuencias de la acción

· Intencionalidad

Capacidad: sí

Intención: sí

· Justificabilidad

Capacidad: sí

intención: si

La responsabilidad queda en suspenso por motivos situacionales

Jones y Davis: la teoría de las inferencias correspondientes

Las atribuciones internas o personales sirven para predecir la conducta

Se centran en lo que ellos llaman “inferencias correspondientes” y que infieren directamente la disposición o característica personal del sujeto a partir de la conducta observada

Este modelo se limita a la predicción y control del comportamiento de otras personas, haciendo pasar el ambiente a un segundo plano.

Los efectos no comunes de la acción

Cuanto menor sea el número de efectos no comunes a dos tipos de acción, mayor será la probabilidad de una inferencia correspondiente.

Las expectativas sobre el actor

Cuando se observa a un actor realizando conductas antinormativas o poco deseables socialmente mayor será la probabilidad de una inferencia correspondiente

La conducta antinormativa desconfirman las expectativas que se mantienen sobre el actor. Éstas pueden ser:

· Individuales: surgen del conocimiento previo que se posee sobre la persona observada

· Categoriales: Proceden del conocimiento que se tiene sobre la categoría o grupo social al que pertenece

La desconfirmación de las expectativas lleva a buscar explicaciones de carácter personal o interno.

Relevancia hedónica

Si los efectos no comunes son abundantes y/o las expectativas se confirman, la probabilidad de una inferencia correspondiente son pequeñas e incluso nulas.

Excepciones provocadas por razones afectivas

Relevancia hedónica: la conducta del actor tiene consecuencias que afectan al observador, haciendo aumentar la probabilidad de inferencia correspondiente.

Al parecer, la relevancia hedónica, por incidir fuertemente sobre aspectos afectivos, hace disminuir el número de efectos no comunes que percibe el observador.

Kelley: el modelo de covariación y los esquemas causales

Proceso atributivo: funciones de predicción y control (Heider)

Validez atributiva (Kelley) cómo deciden las personas que sus impresiones sobre un objeto son correctas

El modelo de la covariación

Al realizar una observación, manejamos una serie de elementos de información previos. En concreto se tienen en cuenta tres tipos de información:

· Consenso

Todas o la mayor parte de las personas responden frente al estímulo o la situación de igual forma que la persona observada

· Distintividad

La persona observada responde de forma diferente a otros objetos/entidades similares

· Consistencia

La persona considerada responde siempre de la misma o parecida forma al estímulo o situación considerada.

Cada uno de estos elementos pueden adquirir dos niveles (alto/bajo) y se pueden combinar entre sí. De estas, tres determinan con claridad el tipo de atribución que realizará el observador:

Consenso
Distintividad
Consistencia
Atribución

Alto
Alta
Alta
Al estímulo

Bajo
Baja
Alta
Al actor

Bajo
Alta
Baja
A las circunstancias

Modelo de covariación: los sujetos, para formular sus juicios atributivos, examinan como covarían entre sí los diversos elementos de información de que disponen.

El caso del consenso

Parece ser que la información de consenso apenas ejerce influencia sobre los juicios atributivos. Esto ha impulsado a algunos autores a trazar una distinción entre:

· Consenso muestral:

· Consenso basado en el yo: Creencia o suposición de las personas acerca del comportamiento esperado en situaciones concretas

Es preciso tener en cuenta la representatividad percibida de la muestra y el carácter explícito o implícito del consenso. (explícito: expectativas de conducta o se mantiene sobre esas personas)

Los esquemas causales

Limitación modelo covariación: sólo permite la elaboración de juicios atributivos cuando se dan todos los elementos de información especificados. En estos casos el observador cuenta con los “esquemas causales” (preconcepciones acerca de qué causas van asociadas con qué efectos)

Esquemas causales básicos:

· “Causas suficientes múltiples” o CSM: Cuando el efecto a explicar o la conducta observada puede obedecer a causas diferentes, presentes todas en el momento de la producción, pero cada una de ellas por sí sola puede producir el efecto. Principios atributivos relacionados:

· Principio atributivo de “desestimación”: se atribuye menos importancia a una causa cuando hay otras causas posibles del efecto o conducta a explicar

· Principio atributivo del “aumento”: coinciden causas facilitadoras el inhibidoras (incrementan la probabilidad de que ocurra el efecto con las que tienden a bloquear su aparición)

· “Causas necesarias múltiples” o CNM: el efecto sólo se produce al actuar conjuntamente dos o más causas

Las diferencias actor-observador: Jones y Nisbett

Jones y Nisbett (1971)

· heteroatribuciones: tienden a ser internas

· autoatribuciones: tienden a ser externas.

Es decir, el observador suele atribuir la conducta del actor a las características personales de éste, mientras que el actor muestra la tendencia a explicar la misma conducta apelando a las características de la situación.

Fiske y Taylor (1984): la propia conducta se considera “variable” según las situaciones pero la de la otra persona se considera consistente.

Jones y Nisbet. Las diferencias entre el actor y observador son sistemáticas y obedecen a factores informativos, perceptivos y motivacionales.

· El observador desconoce si la conducta observada es representativa o excepcional.

· Factor perceptivo: las diferencias en las saliencias respectivas de conducta y situación.

· Diferencias motivacionales: una atribución externa permite al actor eludir las responsabilidades que se pueden derivar de su conducta y mostrar su flexibilidad y capacidad de adaptación en otros.

Hipótesis de la saliencia

A favor

· (Storms 1973) invirtiendo la posición de actor/observador, la atribución del actor se hacía menos situacional y las del observador más situacional 

· Gould y Sigall (1977): si se pide a los observadores que traten de empatizar con el actor y ponerse en su lugar, hace que la atribución sea más situacional

En contra

· Taylor y Koivumaki (1976) problema de la naturaleza de la conducta o efectos a explicar. En los experimentos anteriores los efectos eran neutrales. Atribuciones del actor cuando:

la conducta es positiva: internas

la conducta es negativa: externas

· Miller y Norman (1975): en un juego experimental en que el actor trataba de vencer a un oponente. El actor hace atribuciones menos situacionales de su conducta que los observadores externos

Los errores, los sesgos y las funciones de la atribución

Una persona, al hacer un juicio atributivo, incurre en un sesgo cuando distorsiona sistemáticamente, por abuso o infrauso, algún procedimiento atributivo correcto.

El error fundamental y el error “último” de atribución

Dos de los sesgos más comunes encontrados en las investigaciones de atribución:

· Error fundamental: tendencia exagerada a explicar la conducta de los demás apelando a sus disposiciones internas de personalidad, carácter, temperamento o forma de ser. (exagerada porque implica negar la fuerza de la situación)

Inicialmente se denominó efecto Jones-Harris pues fue descubierto por ellos en 1967 (estudio ensayos Fidel Castro)

Echevarria lo vincula con la psicologización (mecanismo explicativo que consiste en achacar las comportamientos de una persona exclusivamente a sus características psicológicas) Puede servir funciones de control, al utilizarse para sembrar dudas sobre la credibilidad de una fuente de influencia minoritaria. Puede existir una base cultural de este sesgo, pues parece más característico en los países imbuidos por la llamada “ética protestante”

· Error último: pauta explicativa típica de las relaciones entre grupos, que se explicará en otro tema ( dedicado al prejuicio. Se trata de una asimetría en la explicación consistente en atribuir los éxitos del propio grupo a causas internas, y los del grupo opuesto o rival a las circunstancias externas. A la inversa, los fracasos del propio grupo se achacan a causas externas, y las del grupo opuesto a causas internas 

Las funciones de la atribución

· Control

· Incluye tanto la explicación como la predicción de la conducta

· La tendencia a percibir negativamente a las personas que son víctimas de alguna desgracia o que adolecen de algún defecto y a achacarles las causas de sus males se puede explicar como un deseo de creer que tanto esas desgracias como esos defectos son, en cierta medida, controlables.

· Muchas personas que sufren enfermedades se culpan a sí mismas. Al rechazar la idea de que la enfermedad puede deberse al azar, se convencen de que podrán evitarla en lo sucesivo.

· Autoestima: se manifiesta claramente en los sesgos egocéntricos

· Presentación del yo: menos frecuente, tiene importancia cuando mediante la comunicación de la atribución a otras personas se consigue su aprobación o se evitan situaciones embarazosas.

Arkin y colaboradores (1980) sesgo de autoensalzamiento cuando los sujetos no sabían que su rendimiento iba a ser evaluado pero encontraron una inversión de ese sesgo cuando creían que unos expertos iban a evaluar su rendimiento.

Atribución, creencias y explicaciones sociales.

Consideración inicial del proceso atributivo como (denominada perspectiva del procesamiento original, porque en ella se prescinde de los aspectos propiamente sociales para insistir únicamente en los cognitivos):

· Procesamiento de información en el que se establecen directamente relaciones causa-efecto.

· Sólo se pone en marcha cuando la persona se enfrenta a unos estímulos que no puede asimilar a su conocimiento anterior

Los datos de investigación han puesto en evidencia la necesidad de considerar una perspectiva de procesamiento “socializado” basado en:

· Aprendizajes pasados

· Formas de pensar que se transmiten a través de la comunicación.

Kelley y Michaela (1980) las personas realizan en muchas ocasiones sus atribuciones partiendo de creencias anteriores, lo que simplifica enormemente el proceso atributivo.

Hewston (1989): las creencias suelen estar compartidas culturalmente, lo cual lleva a la uniformización de las atribuciones (“atribuciones sociales”)

Lerner (1966) hipótesis del “mundo justo”: Las personas tienden a considerar que cada uno tiene lo que se merece

7.- Estereotipos

Concepto claramente articulatorio entre los procesos psicológicos (cognitivos y motivacionales) y los sociales, pues en definitiva son creencias que versan sobre grupos y a su vez se crean y comparten en y entre los grupos dentro de una cultura

La definición de estereotipo

Las definiciones de estereotipo y su clasificación

Definiciones: teniendo en cuenta dos dimensiones:

· Erróneo-normal: dependiendo relacionada con que se considere o no al estereotipo una forma errónea o inferior de pensamiento (forma inferior por aludir a que son erróneos, porque no reales, porque obedecen a una motivación defensiva, por tener un carácter de sobregeneralización, o porque son rígidos o están vinculados al etnocentrismo, entendido como la sobrevaloración del propio grupo y el rechazo y hostilidad hacia exogrupos)

· Individual-social: relacionada con que se incluya el acuerdo o consenso social en su definición o se limite a considerar que son creencias que sostienen los individuos.

Tipos de características o rasgos que se incluyen en el estereotipo?

· Los que caracterizan al grupo o

· Los que los distinguen de otros grupos

McCauley, Sitt y Segal (1980) en la segunda línea definen el estereotipo como aquellas generalizaciones acerca de una clase de personas que distinguen esa clase de otras. En otras palabras, es una atribución diferencial de rasgos o una predicción diferencial basada en la información de pertenencia al grupo. Concebimos la predicción de los estereotipos como probabilística más que de todo o nada”

Problemas de esta definición: se pueden incluir características muy diferenciadoras pero poco frecuentes, y excluir rasgos frecuentemente asignados pero poco diferenciadores.

El segundo punto es que si se define desde la perspectiva de la diferenciación, hay que precisar el grupo de comparación, pues el que algunos autores proponen (los humanos en general) no parece que sea el que los sujetos usan como punto de comparación en general

Otra sugerencia interesante es que el contenido concreto del estereotipo de un grupo depende del grupo o grupos con los que se establezca la comparación.

En lo que sí existe acuerdo es en considerar que los estereotipos son constructos cognitivos que hacen referencia a los atributos personales de un grupo social, y en que, aunque estos sean más frecuentemente rasgos de personalidad, no son, desde luego, los únicos

La posición que se adopta en el texto es la de considerarlos de un modo amplio (Miller): la estereotipia es, pues, un problema psicológico complejo, pero que está asociado de forma inseparable a una matriz social más amplia. Hay grandes números implicados en la estereotipia, tanto del lado del observador como del objeto

Relación entre estereotipo, prejuicio y discriminación

En caso de una actitud negativa hacia un grupo o categoría social, partiendo de un concepto de tres componentes:

Cognitivo
Estereotipo
Conjunto de creencias acerca de los atributos asignados al grupo

Afectivo
Prejuicio
Afecto o evaluación negativa del grupo

Conductual
Discriminación
Conducta parcial o negativa en el tratamiento de las personas en virtud de su pertenencia al grupo o categoría

Brigham (1971): una mayoría de los autores consideran que el estereotipo servía para racionalizar la hostilidad hacia ciertos exogrupos, cumpliendo así una función justificatoria (por ejemplo Vinacke, 1949: los estereotipos son la expresión y la racionalización de un prejuicio, aunque también pueden no expresar para nada un prejuicio)

Si se parte de un concepto de actitud de un solo componente, habría que señalar que el estereotipo equivale a una creencia u opinión y el prejuicio hacia una actitud negativa hacia un grupo

Existencia de una relación entre actitud hacia un grupo y la evaluación de los rasgos atribuidos a él

Historia del tratamiento de los estereotipos en psicología social

Walter Lippman Opinión pública (1922)

Los denomina “imágenes mentales” y los caracteriza como un tipo de “pseudoambiente” que media entre nosotros y la realidad, influyendo en nuestra percepción de ésta. Se trata pues de preconcepciones que gobiernan nuestra percepción. Suponen una forma de economía y de simplificación en la percepción de la realidad, ya que permiten reducir su complejidad a través de la categorización (función cognitiva). Tienen además una función defensiva (sirven para defender nuestra posición en la sociedad)

Otras contribuciones

2º momento:

Inicio investigaciones empíricas (estudios descriptivos estereotipos nacionales o étnicos)

3ª contribución:

Allport ofrece una conceptualización del estereotipo en estrecha vinculación con el prejuicio, en la que se hace hincapié en los aspectos cognitivos y en la función motivacional defensiva.

Definición Allport: Creencia exagerada asociada a una categoría. Su función es justificar (racionalizar) nuestra conducta en relación con la categoría. 

El hecho de que exista un estereotipo negativo de un grupo rechazado no es una explicación del rechazo, sino más bien una manera de justificarlo

Adorno y otros: los asocian a procesos de pensamiento, que se valen de categorías rígidas y que son propios de personalidades intolerantes y autoritarias.

Campbell: refleja al mismo tiempo el carácter del grupo descrito y proyectivamente el del que lo describe. Incluye factores:

· Externos: correspondientes a características del grupo descrito

· Internos: motivaciones, incentivos y hábitos del grupo que mantiene el estereotipo.

Cuanto mayores sean las diferencias entre grupos en determinadas características, tanto más probables es que formen parte de los estereotipos mutuos. También cuanto más contacto exista más fácil será que los estereotipos reflejen diferencias reales

Errores en el uso de estereotipos

· Absolutismo fenoménico implicado en la forma de caracterizar al exogrupo. Se exagera así la homogeneidad intragrupal, desestimando el grado de coincidencia entre grupos

· La percepción causal errónea, atribuyendo las diferencias a causas raciales, más que al ambiente.

· Pretensión que son los rasgos negativos los que producen la hostilidad y no ver que es el etnocentrismo lo que produce dicha hostilidad y ésta a su vez que se resalten las diferencias (interpretación oportunista de las diferencias) (modo de ver la relación entre el contenido del estereotipo y hostilidad)

Destacar de la contribución de Campbell:

· Resaltar la influencia del contexto comparativo en la selección de rasgos que formarán parte de los estereotipos de ciertos grupos

· Situar los orígenes de esta selección en la interacción entre grupos y en los papeles respectivos que ocupan en la sociedad

· Poner de manifiesto los supuestos causales implícitos en algunos tipos de intervención para el cambio y mejora de los estereotipos, mediante la desconfirmación de ciertos rasgos

· Importancia atribuida a las explicaciones causales de las diferencias entre grupos

Tajfel Aspectos cognitivos del prejuicio
Crítica de ciertas orientaciones motivacionales que llevaban a ver las conductas intergrupales como irracionales, negando la autonomía del funcionamiento cognitivo. Cree que los aspectos cognitivos del prejuicio pueden asociarse a tres procesos cognitivos:

· Categorización: que introduce orden y simplicidad en la percepción de la realidad

· Asimilación: de la información social, como parte del aprendizaje social y que tiene que ver con la adquisición inicial de las actitudes intergrupales. Las preferencias hacia una variedad de grupos humanos, incluido el propio grupo, se produce antes de haber adquirido la capacidad de descentración, y las ideas de reciprocidad, e incluso antes de tener información respecto a los grupos en cuestión. Así, la aplicación de las categorías de bueno o malo a determinados grupos resulta de un”hecho” tan incuestionable como si se tratara de una característica física

· Búsqueda de coherencia: ante las situaciones y cambios sociales, el individuo precisa de un marco que le ayude a explicar los cambios

Al referirse a los procesos atributivos sobre grupos sociales, indica que son más simplificadores que cuando se trata de explicar conductas de los individuos, que el feed-back sobre la adecuación de tales explicaciones es más complejo y ambiguo que en el caso de los individuos, y que resultarán más resistentes al cambio.

Asimismo, la simplificación de las atribuciones grupales favorece la personalización

Orientaciones teóricas en el estudio de los estereotipos

(Stroebe el Insko)

Siguiendo uno de los criterios más empleados frecuentemente, según el nivel de análisis (individual, o sociocultural)

La orientación sociocultural

· Teorías del conflicto

· Conflicto realista (Sheriff, Campbell)

Campbell. Ve en el conflicto de intereses o en las amenazas que supone un exogrupo el origen del conflicto entre grupos y etnocentrismo, con la consiguiente contrapartida de estereotipos negativos

Sheriff: en su investigación sobre el conflicto entre grupos cuando se compite por metas o recursos incompatibles se advierte que éste lleva consigo el deterioro de las imágenes mutuas.

· Identidad social (Tajfel, Turner)

Tajfel: No es necesario el conflicto de intereses para que se produzca una asimetría en la evaluación de grupos, favoreciendo por lo general al endogrupo, y la discriminación intergrupal

· Teorías del aprendizaje realista

Los estereotipos proceden de la percepción de diferencias reales, o a través de la influencia de numerosos agentes sociales (Levine y Campbell): los estereotipos reflejaban diferencias ocupacionales, o de vida urbana y rural, o en modos de aculturación entre distintos grupos

Teorías de la personalidad

Basan el estereotipo en la personalidad

· Chivo expiatorio (Allport, otros)

Asociada a la teoría de la frustración-agresión, y supone que los miembros de los exogrupos minoritarios son objeto de la agresión por parte de la frustración, agresión que se desplaza desde la fuente de la frustración a un grupo

No explica porque se eligen determinados grupos y no otros como blanco del prejuicio

· Teoría de la personalidad autoritaria

Se ocupa más del prejuicio que del estereotipo

La limitación que supone basar la explicación en factores de personalidad viene dada por no poder dar cuenta de las diferencias encontradas entre culturas o subculturas. Así, la investigación de Pettigrew en Sudáfrica y EE.UU. muestra que el conformismo a las normas dominantes es mejor predictor del prejuicio que el grado de autoritarismo.

La orientación cognitiva

Orientación dominante en la actualidad

Definición: estructura cognitiva que contiene el conocimiento, creencias y expectativas del que percibe respecto a un grupo humano.

No se incluye la idea del consenso, los estereotipos se consideran desde la óptica del procesamiento de información.

Caracterización de esta orientación (Hamilton y Trolier):

a. El funcionamiento y la naturaleza de los estereotipos es siempre igual. Se centran en los procesos, y no en los contenidos

b. Concede importancia a los sesgos en el procesamiento de la información, y a su impacto en los estereotipos

c. Aunque ha intentado ver hasta dónde llega el poder explicativo de los factores cognitivos por sí solos, no supone que puedan dar cuenta por sí mismos de los fenómenos de estereotipia prejuicio y racismo, sin tomar en cuenta factores motivacionales y de aprendizaje social

d. Aunque se atienda a otros factores, hay que tener en cuenta los procesos cognitivos para ver cómo aquéllos tienen efecto sobre éstos.

La investigación representativa de este enfoque se ha centrado en el proceso de información acerca de estímulos que resultan distintivos por ser infrecuentes, o por ser extremos o desviantes.

Correlaciones ilusorias: informe erróneo de un observador relativo al grado de asociación entre dos variables o clases de acontecimiento (se producen como consecuencia de un sesgo de la información distintiva y consiste en la sobreestimación de la coaparición de estímulos distintivos)

La distintividad puede tener dos orígenes:

· Existencia de una asociación previa entre dos estímulos o eventos

· El que los dos estímulos destaquen (por ejemplo por su infrecuencia)

Esto hace que se tienda a sobreestimar las veces que se han dado junto esos estímulos y a establecer una correlación que no existe, o a exagerar el grado en que están relacionados cuando sí hay una relación entre ellos (sobrevalorar la correlación existente entre los datos)

· Hamilton y rose (1980): tendencia a sobreestimar la información que casa con el estereotipo (base de la persistencia de estos)

· Hamilton y gifford (1976):sobreestimación de conductas infrecuentesrelativas a grupos con los que se tiene poco contacto, debido a la distintividad de ambos tipos de información. Este sesgo llevaría pues a la distorsión, aumentando la estimación de la presencia de la conducta en el grupo

· Se han encontrado resultados consistentes empleando otras operaciones de distintividad que no tienen que ver con la infrecuencia compartida (por ejemplo informaciones relevantes para las actitudes de los sujetos o el grado de atención dispensada a uno de los grupos en compración con los otros)

· Influencia factores motivacionales: 

· Extremosidad de las actitudes

· Información referente al endogrupo o al exogrupo

· Sesgo/efecto correlacion ilusoria. Actitudes e información distintiva:

· En la misma dirección: aumenta el efecto de correlación ilusoria

· Direcciones contrarias: desciende el efecto

· Schaller y Maas (1989): cuando se tiene en cuenta la categorización social, se produce un debilitamiento del efecto de sobreestimación cuando éste puede llevar a una desvalorización del endogrupo

· Críticas orientación cognitiva:

· Oakes y Turner (1990):

Critican el supuesto de que el estereotipo refleje las limitaciones o sesgos de nuestro funcionamiento cognitivo. 

Según ellos los estereotipos son fundamentales para la percepción social verídica, y lo consideran como un proceso normal de cognición social frente a la visión del “indigente cognitivo”

La idea de sobregeneralización implica un sesgo individualista, pues todo lo que sea ver a las personas como algo distinto a los individuos se considera una distorsión. El resumen de su posición, desde la teoría de la autocategorización, viene a ser que al comparar la percepción en el plano de la personalidad con la percepción en el plano socioestereotípico, implica diferencias, pero los procesos son iguales, y lo que es más importante, no se puede considerar que un nivel sea más real que el otro, pues las personas son tanto individuos como miembros de grupo, y ambos tipos de categorización pueden ser susceptibles de fallos.

· Sangrador (1993)

· Sesgo individualista

· Abandono de los aspectos motivacionales, afectivos, evaluativos y dinámicos

· La ambigüedad terminológica con la proliferación de términos

· Abandono del estudio de la modificación y génesis de los estereotipos

El cambio de estereotipos

Lippmann: Persistencia de los estereotipos . Al aludir a su función de defensa de nuestra posición en la sociedad, llegan a desvincularse de los cambios que ocurren en la realidad porque las imágenes en nuestras mentes son más simples y fijas que el flujo de los acontecimientos. Cuando las preconcepciones se ven contradichas por los hechos, se recurre a censurarlos o a distorsionarlos

Perspectivas de estudio del cambio

· Estudios descriptivos:

Cambio de los estereotipos mantenidos por grupos o agregados en relación con el paso del tiempo y asociándolo a los acontecimientos históricos y sociales (por ejemplo, los conflictos internacionales)

· Hipótesis del contacto intergrupal como medio de mejorar las relaciones entre grupos, de reducir el prejuicio y los correspondientes estereotipos y la discriminación

Allport: cuestiona que el contacto entre grupos produja necesariamente la mejora de las relaciones y precisa algunos de los requisitos que debe cumplir para conseguir resultados positivos:

a. Los participantes deben tener un status semejante dentro de los límites de la situación del contacto

b. Las características de los miembros del exogrupo desconfirmen el estereotipo de ese grupo

c. La situación de contacto facilite o exija la cooperación entre los miembros de los dos grupos

d. El contacto permita que los individuos se concozcan de forma personal

e. Existan normas sociales, tanto dentro del grupo como en el entorno de la situación, que favorezcan el igualitarismo intergrupal

· Orientación cognitiva social

Se centra en los procesos cognitivos individuales de cambio que se producen cuando el individuo se enfrenta a información que desconfirma el estereotipo del un grupo.

Los miembros de las minorías, a pesar de mantener relaciones personales de amistad con individuos de la mayoría, éstos a menudo siguen expresando actitudes prejuiciosas y estereotipos negativos respecto al grupo en su conjunto. Cuando se les llega a confrontar con la contradicción que supone la valoración positiva del miembro individual del grupo y la negativa del grupo en su conjunto, la resuelven con frases que reflejan la persistencia del estereotipo negativo a pesar del contacto interindividual positivo.

Weber y Crocker (1983): trabajo más influyente. Recoge tres modelos de cambio existentes en la literatura:

a. Modelo de la conversión: Predice el cambio cuando la información desconfirmatoria se concentra en unos pocos ejemplares que contradicen dramáticamente el estereotipo.

Investigación: según este modelo, será más eficaz presentar la información concentrada en unos pocos ejemplares. Será indiferente que la muestra de miembros del grupo sea amplia o no

b. Modelo de la contabilidad: prevé un efecto acumulativo de la información desconfirmatoria que se iría sumando conforme se va obteniendo evidencia contraria al estereotipo.

Investigación: lo importante es la cantidad de información desconfirmatoria, de modo que el cambio se producirá cuando se presente una muestra amplia de ejemplares desconfirmatorios, pero el patrón (concentrada o dispersa) será indiferente.

c. Modelo de los subtipos: Presupone que los estereotipos son estructuras cognitivas jerarquizadas, en las que se puede distinguir un nivel superior (categoría general) y subtipos a niveles inferiores. Estos subtipos se irían creando conforme se encuentra información que no se ajusta al estereotipo. Cuando el desajuste es grande, lleva a la creación de un subtipo, que permite mantener el estereotipo inicial.

Este modelo supone un modelo de inercia o resistencia al cambio. Supone que cuantos menos subtipos se creen, y en la medida que el subtipo recoja los ejemplares contraestereotípicos, podemos decir que está funcionando el mecanismo de resistencia al cambio.

Como contrapunto de este modelo podemos añadir el modelo de prototipo, (Rothbart y John). Para resolver el problema de la generalización de la información desconfirmatoria es preciso que ésta sea presentada por ejemplares que, por otra parte, sean prototípicos de la categoría.

Investigación: lo más eficaz es presentar la información dispersa en varios ejemplares. Es indiferente el tamaño de la muestra, lo importante es la proporción de ejemplares que contradicen el estereotipo. Para este modelo y el de conversión lo que cuenta es el patrón de la información desconfirmatoria

Aspecto común del modelo b y c frente al a:

Reconocen la importancia del mecanismo descrito por Allport denominado reconstrucción de las barreras de la categoría o grupo (refencing), y que permite mantener los prejuicios aun delante de la información contradictoria. Ésta es reconocida, pero es tratada como una excepción el inmediatamente se excluye de la categoría

Resultados investigación: el conjutnod de los resultados prestan mayor apoyo al modelo de los subtipos y al de contabilidad. Cuando la información desconfirmatoria era concentrada, había una mayor tendencia a crear menos subtipos. No hay diferencias entre muestra grande y pequeña, ambos coinciden con el modelo de los subtipos. Si la información es dispersa, se reducía más el uso de los estereotipos cuando habí muchos ejemplares que cuando había pocos, es decir, la cantidad de información importante, como predice el modelo de contabilidad.

Estudios posteriores dan apoyo al modelo de los subtipos y al del prototipo

Hamill, Wilson y Nisbett: único trabajo que no coincide. Se muestra la falta de efecto del grado de tipicalidad del miembro individual que presentaba la información desconfirmatoria (guardias de prisión humanitarios) no tenía efectos sobre la visión del grupo en su conjunto.

Hewstone, Hopkins y Routh).- la visión positiva de un miembro indidivual que es atípico no se generaliza a la categoría general. (por ejemplo el policia que hay en las escuelas inglesas con respecto a la policia en general). Este miembro atípico tiende a ser percibido más cercano a las profesiones de ayuda, lo que podría estar indicando una tendencia a la redefinición de los límites del grupo de que hablaba Allport. Otro estudio reciente (Hohnston y Hewstone) prsta un apoyo sustancial al modelo de la tipicalidad, al mostrar el papel mediador que tiene la percepción de la tipicalidad en la producción del cambio de estereotipos.

Huici y cols: se ponen de relieve algunas limitaciones del modelo de los prototipos. Los trabajos relacionados con este modelo han desconfirmado rasgos estereotípicos positivos o neutros. Este estudio muestra que si bien se podía desonfirmar un estereotipo positivo cuando la información desconfirmatoria la presentaban ejemplares prototípicos, no sucedía lo mismo cuando se trataba de un rasgo negativo. También se mostró la influencia de las actitudes de los sujetos que recibían la información cuando éstas eran de carácter negativo y se procesaba información desconfirmatoria negativa

El modelo de la conversión tiene un apoyo más limitado. Pero en un estudio reciente (Hewstone, Hohnston y Aird) se encontró apoyo para el modelo de la conversión cuando se trata de grupos homogéneos frente a heterogéneos.

Las funciones de los estereotipos

Tajfel

Funciones individuales:

· Categorización (sistematización y simplificación del universo estimular al que se enfrente el individuo). Efectos de acentuación de diferencias intercategoriales y de semejanzas intracategoriales

· Defensa de los valores: las categorías sociales están cargadas de valor para los individuos, frente a las físicas, que acostumbran a ser neutras.

Diferencias funcionales entre procesos cognitivos

· Categorías neutras:

Falta

8.- Altruismo y conducta de ayuda

Conducta prosocial: categoría amplia que incluye toda conducta definida por una sociedad concreta como generalmente beneficiosa para otras persona y para el sistema social. Puede ser de tres categorías:

· Ayuda: cualquier acción que tenga como consecuencia proporcionar algún beneficio o mejorar el bienestar de otra persona. Implica una interacción más específica que la conducta prosocial (aunque no un contacto físico)

· Altruismo: aquellas conductas de ayuda realizadas voluntariamente e intencionadamente con el fin primordial de reducir el malestar de la otra persona. Otra definición posible es cualquier conducta de ayuda que proporcione más beneficios al receptor que al que la realiza. Algunos autores imponen además la condición que el donante de la ayuda incurra en algún coste

· Cooperación: dos o más personas se unen para colaborar en la obtención de una meta común que será beneficiosa para todos los implicados.

La conducta de ayuda, altruista o no, suele implicar una interacción

Cuando ayuda la gente

Características de la situación

· Efecto espectador: Cuanta más gente, menor probabilidad de recibir ayuda y que llegue más tarde 

· (Darley y Latané, 1968) discusión en habitaciones separadas

La intervención o no en casos de emergencia es el resultado de un proceso de decisión que tiene lugar en la mente del individuo, proceso en el cual influyen una serie de factores situacionales, que inclinarán la decisión hacia la ayuda o la no intervención.

· Latané y Darley, 1970: modelo de decisión


Influencia de las características de la situación

· Cómo nos damos cuenta de que pasa algo? (influencia social informativa, Deutsch y Gerard, 1955)

· Latané y Darley (1970) Sala llena de gente que se llena de humo

Ignorancia pluralista: inhibición de la acción. Este efecto depende mucho del contexto social y de las normas implícitas que rigen la interacción. En contextos donde la comunicación con extraños está socialmente reprimida y la gente tiene miedo de hacer el ridículo malinterpretando como emergencia una situación que no lo es, la inhibición a la hora de tomar la iniciativa será mucho mayor

La influencia social informativa aumenta con la semejanza entre los observadores

· Asumimos la responsabilidad de intervenir?

Difusión de la responsabilidad

Características de la persona que necesita ayuda

Es más probable que ayudemos a alguien que nos resulte atractivo, o que se asemeje a nosotros

Se trata de un fenómeno transcultural que parece darse con más intensidad en culturas colectivistas, donde las diferencias entre el endogrupo y los exogrupos son mucho más marcadas

La relación entre semejanza y conducta de ayuda se puede explicar también en términos costes-beneficios

· Gaertner y Dovidio (1977) sujetos blancos oyen gritos de auxilio, con / sin observadores, la persona que pide auxilio es blancal negra

· Sujeto solo: ayudan 81% blanca 94% negra

· Sujeto acompañado: ayuda 75% blanca 38% negra

Si está solo, sus “normas personales” le obligan a ayudar

Si está acompañado: difusión de la responsabilidad, agravada por los “racistas aversivos”

Otro aspecto de la semejanza: proceso de atribución de responsabilidad a la victima. En principio, más tendencia a ayudar si se considera que el problema se debe a circunstancias ajenas a la victima. Cuanto más semejante es la persona, más tendencia a considerarla como no responsable de su situación. Sin embargo, si la victima se nos parece demasiado, nos produce una sensación de amenaza (nos podría pasar a nosotros). Para luchar contra esta percepción, mecanismos de defensa:

· Distorsión de percepción de la victima viéndola como diferente a nosotros (Drout y Gaertner, 1994)

· Atribución de responsabilidad a la víctima (Murrell y Jones, 1993)

(se le atribuyen características negativas como falta de inteligencia o de atención)

¿Cómo ayuda la gente?

Otros factores más personales que influyen

· Motivación personal del potencial donante de ayuda

· Su percepción de la relación costes / beneficios de la conducta de ayuda

· Rasgos de personalidad

Percepción de los costes / beneficios

Modelo “de activación y coste-recompensa” (Piliavin y cols, 1981) Enfoque económico de la conducta humana, donde el individuo sopesa los pros y los contras antes de actuar y cuando lo hace es movido por su propio interés.

· Costes: tiempo, esfuerzo, peligro, sensación embarazosa ante otros observadores

· Beneficios: reconocimiento social, sentimiento de orgullo, agradecimiento de la victima, posibilidad de entablar una relación reforzante o el placer intrínseco por haber ayudado



Costes de ayudar



Bajos
Altos

Costes de no ayudar
Altos
Intervención directa
Intervención indirecta




Reducción de los costes de no ayudar mediante redefinición de la situación, atribución de responsabilidad a la víctima, difusión de la responsabilidad, etc


Bajos
Depende de variables como normas sociales y personales, diferencias de personalidad, relación observador / víctima u otras variables situacionales


Negación o ignorancia del problema, abandono de la situación

(adaptado de Piliavin y cols, 1981)

¿Por qué ayuda la gente?

Es el hombre altruista o egoísta cuando ofrece su ayuda? La cuestión puede plantearse desde dos niveles

· Causas inmediatas (fuentes motivacionales relacionadas con la conducta de ayuda)

· Mecanismos de refuerzo positivo y aversivo

· Factores emocionales

· Normas sociales y personales

· Causas últimas (tema evaluación conducta social)

La conducta de ayuda y el refuerzo

Perspectiva del aprendizaje por refuerzo: las personas ayudan porque en el pasado se han visto reforzadas por hacerlo

· Resultados positivos (o evitación de consecuencias positivas)

· Resultados negativos (refuerzo aversivo o castigo) 

· Observando lo que otros hacían y viendo las consecuencias (“aprendizaje social”)

Situaciones de castigo

· por ayudar: Disminución frecuencia posterior conductas de ayuda.

Moss y Page, 1972 preguntar una dirección en la calle): 

· por no ayudar: También reduce la frecuencia de la ayuda. Parece que el castigo produce un estado emocional negativo que es incompatible con la tendencia a ayudar a otros

Recompensas materiales (refuerzo educativo en los niños)

Si aprenden a asociar su conducta de ayuda por alguna recompensación material, sólo ayudarán cuando esperen recibir un premio, y su motivación intrínseca para comportarse prosocialmente se verá deteriorada

Factores emocionales

El ver a alguien en dificultades o sufriendo nos produce una activación emocional. Ocurre en casos de niños muy pequeños y es común a diferentes culturas, lo que indica que existe una base biológica. Pero no siempre las consecuencias de esa activación emocional se traduce en un impulso de ayuda. Una cosa es esa activación, una respuesta fisiológica difusa, y otra la interpretación que hagamos de ella. Si la situación nos lleva a interpretarla como un impulso de ira, nuestra tendencia de respuesta será muy diferente a la que tendríamos si la interpretamos como compasión.

Factores / modelos motivacionales

Modelo del alivio del estado negativo (Cialdini, Kenrick y Baumann, 1982)

Cuando la gente experimenta emociones negativas de culpa por haber perjudicado a alguien o de tristeza por haber sido testigo del daño a otra persona, se siente motivada a reducir ese estado emocional desagradable. Una de las vías para conseguirlo es la conducta de ayuda, por sus consecuencias reforzantes aprendidas en experiencias anteriores. Sin embargo no es la única, y si la persona encuentra antes otra alternativa para liberarse del estado negativo, la conducta de ayuda será mucho menos probable. Por la misma razón, si la persona piensa que el ayudar no la va a liberar de su malestar, tampoco se sentirá motivada para hacerlo

Atribución que hagamos sobre las causas del problema del otro (se considera más responsable de su problema a una persona muy diferente que a una semejante, lo que repercute en la mayor tendencia a ayudar a nuestros iguales)

Causas:

· Weiner (1980) las atribuciones influyen en las emociones, y éstas en la conducta. Atribuimos el problema del otro a :

· causas ajenas a su voluntad: su sufrimiento nos provocará una emoción positiva hacia él (empatía), que nos impulsará a ofrecerle ayuda, 

· causas de su responsabilidad: sentiremos emoción negativa (ira, desprecio) que disminuirá nuestra motivación para ayudar.

Sentimiento de culpa: la gente que se siente culpable hacia alguien tiene más tendencia a ayudar no sólo a aquél al que cree haber perjudicado sino también a otros. Mecanismo para restaurar la propia imagen, deteriorada por haber causado algún perjuicio a otra persona.

“Tristeza”:Simplemente presenciar cómo se perjudica a una persona hace que la gente se muestre más proclive a prestar ayuda

Activación y coste-recompensa (Piliavin y colegas)

Modelo ya comentado. La parte motivacional del modelo corresponde a la activación, que es la que impulsa a la persona a la acción, mientras que los términos coste y recompensa, como veíamos, se refieren a lo que determina la dirección concreta que tomará esa acción. Este modelo sostiene que el presenciar el sufrimiento de otra persona provoca en el individuo una activación “empática” que, cuando es atribuida al problema del otro, se experimenta con una sensación desagradable que mueve al individuo a reducirla. La cantidad de activación experimentada depende de las características personales, de las de la víctima, de la relación entre ambos y de las características de la situación

La activación debe ser interpretada además como debida al sufrimiento de la otra persona. También es posible el caso contrario, que la causa real de la activación sea otra y se atribuya a la presencia de alguien que necesita ayuda. Varios estudios han encontrado que en estas situaciones la ayuda también aumenta.

El nivel de activación influye también en el segundo elemento del modelo: la percepción de costes y recompensas de las alternativas de acción para reducir esa activación. A medida que aumenta el nivel de activación, la atención del individuo se centra en aspectos más importantes de la situación, y eso puede alterar la forma en que percibe y sopesa la información a la hora de evaluar los costes y las recompensas (intervención en caso de emergencia, donde se actúa sin pensar en las consecuencias)

Diferencias entre ambos modelos motivacionales

· Importancia concedida a la atribución de la causa de activación

· 1r modelo: independientemente de la causa a la que se atribuyan, ciertos estados emocionales negativos pueden motivar la causa de ayuda

· 2º modelo: considera fundamental que la activación desagradable sea atribuida al sufrimiento o el problema de otra persona.

· Forma de reducir el estado emocional desagradable

· 1r modelo: la conducta de ayuda no es más que una alternativa de acción entre varias posibles para reducir un estado emocional negativo de acción entre varias posibles

· 2º modelo: Cuando la causa del malestar se atribuye al sufrimiento de otra persona, la manera de reducirlo será ayudando a esa persona para que deje de sufrir

Semejanzas

Visión egoísta de la conducta de ayuda, característica que comparten con el enfoque del aprendizaje antes comentado. La gente ayuda para liberarse de un estado emocional desagradable o para obtener un refuerzo o evitar un castigo.

Empatía (Bastón, 1991)
Un punto de vista distinto, también centrado en factores emocionales.

Según este, la gente puede ayudar llevada por una motivación egoísta, pero también existe una motivación altruista, basada en el fenómeno emocional llamado “empatía”. (respuesta emocional orientada a otra persona) que es congruente con el bienestar (o malestar) percibido de esa persona). Este modelo defiende que el ver a otra persona que necesita ayuda puede provocar, no sólo un estado de activación desagradable, sino también una respuesta emocional de preocupación empática por lo que le ocurre al otro que mueve al individuo a actuar, no para reducir su malestar, sino para aliviar la necesidad del otro

La conclusión de toda una serie de experimentos es que la motivación egoísta no es la única que guía nuestra conducta a la hora de beneficiar a otros, aunque sea la más frecuente. Sin embargo, el hecho de que la conducta de ayuda haya sido estudiada sobre todo en laboratorio y entre persona que no se conocen entre sí puede haber sesgado los resultados hacia el lado del propio interés.

Las normas sociales y personales

Para paliar el conflicto entre las tendencias altruistas y las tendencias egoístas del individuo existen reglas en todas las culturas que prescriben el actuar de forma prosocial hacia los demás. Son normalmente implícitas, y se transmiten de generación en generación mediante el proceso de socialización (por ejemplo leyendas, cuentos, preceptos religiosos...)

Por ejemplo normas 

· Norma de reciprocidad: Hay que ayudar a aquellos que nos han ayudado y hay que negar ayuda a los que nos la han negado (los vendedores nos regalan algo)

· Equidad: en una relación debe haber un equilibrio entre lo que cada uno aporta y lo que recibe

· Responsabilidad social: la gente debe ayudar a aquellos que dependen de ella. (aquí interviene el proceso de atribución de responsabilidad)

Existen también normas personales o sentimientos de obligación moral de actuar de una determinada manera, que hacen que cada persona considere en cada situación concreta cuáles son las posibles alternativas de conducta y cuáles las posibles implicaciones de tales acciones para sus valores de acuerdo con sus criterios morales.. El actuar o no de actuar de acuerdo con esas normas personales pueden producir una activación emocional que mueva al individuo en una determinada dirección.

En resumen, en las explicaciones de por qué la gente ayuda se combinan factores de tipo emocional y cognitivo, tan relacionados entre sí que sólo pueden separarse por razones de claridad expositiva. El aprendizaje de las normas sociales nos hace esperar determinadas recompensas o castigos sociales por actuar de manera prosocial o dejar de hacerlo. Por otra parte, las normas personales nos hacen experimentar una actividad emocional desagradable cuando no actuamos de acuerdo con nuestros criterios de responsabilidad y obligación de ayudar a otros. En cuanto a los factores emocionales propiamente dichos, su efecto motivado de la ayuda depende de cómo se interprete la activación fisiológica que se siente en un determinado momento. Si se trata de emociones negativas como la ira o el desprecio, la motivación resultante es la de no ayudar. Si son emociones negativas de otro tipo, como inquietud, tristeza o culpabilidad, la motivación es egoísta y la conducta de ayuda tiene como fin reducir ese malestar emocional en el que la realiza. En cambio, si la persona interpreta su activación como preocupación empática por el problema de la otra persona, la motivación es altruista y la conducta de ayuda tiene la finalidad de reducir el malestar del que la recibe

Tiene el altruismo una base biológica?

Por qué nos produce un estado emocional desagradable ver sufrir a otra persona, o por qué nos provoca una activación fisiológica del tipo que sea? Este tipo de preguntas, referentes a las causas últimas, son la que se plantea el enfoque biológico o evolucionista de la conducta social (tratado en el tema 3)

Según esta tendencia, el altruismo tendría un valor adaptativo para el individuo y el grupo. 

Desarrollo del altruismo y la conducta de ayuda durante la vida del individuo

En el apartado anterior se ofrece una perspectiva del estudio del altruismo desde el punto de vista “filogenético”, es decir, de su evolución a lo largo de nuestra especie. A continuación se abordará desde el punto de vista “ontogenética”, describiendo como van desarrollándose las tendencias con las que supuestamente nacemos bajo la influencia del medio ambiente

Diferentes cambios:

· Qué motiva a ayudar

· En los niños, recompensas tangibles o indicaciones expresas

· Elogios u otras reacciones positivas

· Aprendizaje normas sociales (correcto / incorrecto)

· Búsqueda de aprobación social

· Principio de correspondencia 

· Miedo a ser socialmente castigado

· Internalización fuentes motivación

· Forma de ver la conducta de ayuda

· Niños: más valiosa aquella que es recompensada

· Adultos: se fijan más en las intenciones, valorando más aquella que se ofrece sin esperar recompensas

Procesos de desarrollo del altruismo y conducta prosocial:

· Maduración socio-cognitiva

· Socialización

· Aprendizaje de la interacción con los iguales

En resumen, aunque nacemos con una predisposición a sentir empatía por los demás, esa tendencia no se traduce en conducta altruista de forma automática, sino que son necesarios los procesos madurativos y experenciales que hemos mencionado, igual que lo son para otras conductas.

La conducta de ayuda desde el punto de vista del que la recibe

Petición de ayuda

Factores que influyen en la decisión de pedir ayuda:

· Beneficios que se esperan de la ayuda

· Mejorar nuestra situación personal, resolver el problema o sentirnos mejor

· Costes de pedir ayuda

· Personales (pe pérdida de autoestima)

· Sociales (relacionados con la imagen que damos a los demás)

Factores personales que influyen a la hora de pedir ayuda (Nadler, 1991)

· Características personales (edad, género, rasgos de personalidad)

Pe autoestima (+ difícil para hombres que para mujeres)

· Naturaleza del problema y el tipo de ayuda que se necesita

· Características del potencial donante de ayuda

La gente prefiere pedir ayuda a alguien que pueda ayudar sin ser demasiado amenazante para su autoestima, antes que a la persona más competente. Una característica que parece influir es la semejanza entre el que pide ayuda y el potencial benefactor. Este hecho se ve reforzado por las encuestas, pero contradicho por los experimentos de laboratorio, donde se utilizan sujetos que no se conocen entre sí. Esta diferencia de resultados puede ser debida a:

· Relación de intercambio (Clark y Mills, 1993): en la relación de sujetos que no se conocen entre sí la conducta se mueve por consideraciones de estricta reciprocidad.

· La falta de confianza entre participantes puede lesionar mi autoestima si solicito ayuda.


Gross y McMullen (1983)

Reacción ante la ayuda recibida

Modelo basado en el sentimiento de amenaza a la autoestima para explicar y predecir las reacciones positivas o negativas ante la ayuda ofrecida por otros. (Nadler y Fisher, 1986)

Lo que determina en última instancia esta reacción es la cantidad relativa de amenaza y de apoyo percibidos.

Cuándo será percibida una ayuda como amenazante para su autoestima?

· Cuando procede de alguien socialmente comparable a ella

· Cuando amenaza la propia libertad y autonomía (al quedar obligada a responder)

· No existe oportunidad para devolverlo

· Cuando sugiere que la persona que recibe la ayuda es inferior a la que la ofrece y dependiente de ella

· Cuando se refiere a un problema central para la identidad del receptor

· Cuando no coincide con los aspectos positivos del autoconcepto del receptor

Pero aunque en principio la ayuda recibida pueda resultar amenazante y provocar reacciones negativas, a largo plazo puede ser positiva si contribuye a aumentar su sentimiento de control sobre su situación, porque motiva a la persona para esforzarse en mejorar esa situación y hacerse menos dependiente de los demás

En resumen, aunque lo normal según el sentido común es que la persona que necesita ayuda la pida y la que la recibe la agradezca, la realidad no siempre es así de sencilla. Cuando ofrecemos ayuda a alguien, en especial si no nos la han pedido, deberemos tener cuidado con la forma en que lo hacemos.

10.- AGRESIÓN

Definición

Agresión: ataque no provocado o un acto belicoso. Práctica o hábito de ser agresivo o belicoso.

En psicología, el significado apunta más bien a una “conducta o tendencia hostil o destructiva”

Características del caso prototípico de agresión (Archer y Browne, 1989)

· Intención de causar daño. Puede ser físico o bien consistir en impedir el acceso a un recurso necesario, entre otras posibilidades

· Provocar daño real, no un aviso de que se va a provocar

· Existencia de una alteración del estado emocional, de modo que la agresión puede ser calificada como colérica, más allá del cálculo instrumental a secas

Geen (1990)

· Agresión colérica o afectiva: Va acompañada por un fuerte estado emocional negativo de cólera como reacción a alguna provocación previa. Normalmente irá en paralelo con la agresión. Persigue como objetivo primordial causar daño

· Agresión instrumental: privada de emoción. Predomina el cálculo. El objetivo no es causar daño, es un medio para otro objetivo.

Diferencias con otros términos similares (Hinde y Groebel, 1989)

· Violencia: implica causación de daño físico. Con frecuencia es intencionada, pero no siempre.

· Conflicto: implica un desacuerdo sobre el status o la distribución de recursos. Por regla general plantea una situación en la que una parte gana y otra pierde. La agresión puede ser una de las formas de solución del conflicto.

· La guerra: tipo especial de agresión entre grupos, generalmente institucionalizada, con asignación de roles específicos a los contendientes

Supuestos psicosociales en el estudio de la agresión

Se debe abandonar la idea de que la agresión es una anomalía biológica o psicológica

Calculo emocional (Blanchard, 1977)

Análisis coste-beneficio como explicación de la conducta ofensiva o defensiva. Postula la existencia de mecanismos innatos en la base de la agresión, en concreto, la conexión cerebral cólera-miedo. Aunque ambas son opuestas, ambas tiene un valor de supervivencia para el individuo.

· Cólera: ataque ofensivo (provocado generalmente por el ataque territorial de un congénere)

· Miedo: ataque defensivo (respuesta a un ataque anterior de otra persona)

Debido al valor de supervivencia, pueden ocurrir al mismo tiempo pese a ser opuestas

La experiencia del organismo y su aprendizaje modulan la actuación de este mecanismo innato en situaciones concretas. De aquí la etiqueta “cálculo emociona” y el análisis coste-beneficio. Si el miedo predomina y la huida es posible, el organismo optará por huir. Pero si en esa misma situación la huida no es posible, se producirá un ataque defensivo. Justo lo opuesto ocurrirá cuando la cólera predomina. La probabilidad percibida de éxito llevará a un ataque ofensivo. Si éste se produce pero resulta muy costoso, la cólera puede ser sustituida por el miedo y el ataque ofensivo puede ser reemplazado por uno defensivo.

El “cálculo emocional” y el análisis coste-beneficio de cada situación sugieren que se dedica un tiempo considerable a la evaluación, el control observacional y la reevaluación de la situación.

El papel del aprendizaje: Bandura

Los estudios de Bandura (1973) ponen de manifiesto el papel crucial del aprendizaje en la agresión.

Uno de los resultados es que las respuestas agresivas que se aprenden por imitación acaban por extinguirse y desaparecer si no son recompensadas.

Geen. En la vida cotidiana la agresión recibe reforzamiento fundamentalmente a través de sus consecuencias.

Todo ellos nos lleva a considerar la importancia de los valores culturales en la agresión.

La subcultura de la violencia y los “mitos de agresión”

Subcultura de la violencia: ciertos grupos sociales muestran una gran inclinación a usar la violencia como medio de resolver sus problemas (vendettas de la mafia)

Mitos de agresión: Formas de describir un código aceptado de prácticas de violencia. A través de ellos, se disemina entre las personas un cierto “patrón cultural” de la violencia aceptable y de la que no lo es.

Ejemplo: Estudio de Beynon (1989) sobre la violencia en centros escolares británicos

Violencia divertida, real, justa / injusta

“la violencia aceptable era la que hacía que la vida fuese manejable y predecible en el centro escolar”

Antecedentes de la agresión

Hipótesis clásica de la frustración-agresión

Dollard y colaboradores (1939)

· La concurrencia de la agresión siempre presupone la frustración

· Cualquier acontecimiento frustrante lleva inevitablamente a la agresión.

Críticas:

· Bandura: las personas pueden aprender a modificar sus reacciones ante la frustración.

· Buss: la hipótesis frustración-agresión tiende a cumplirse sólo si la agresión es útil para superar la frustración, pero no en otros casos

Apoyos:

· Berkowitz: el hecho de que se puedan aprender otras reacciones a la frustración no niega la existencia de una “determinación innata”. Contribuyó a una revisión profunda de la hipótesis, dando lugar a las actuales perspectivas sobre la frustración como antecedente de la agresión.

Frustración y activación

Berkowitz: la frustración es más bien fuente de activación. Puede llevar a la agresión pero de forma indirecta. Directamente lo que genera es la activación (o arousal), y esta a su vez proporcional energía a todas las respuestas que una persona está dispuesta a hacer

Geen (1990) ampliación hipótesis

La frustración, en cuanto bloqueo del avance hacia el objetivo, supone un cambio a peor en la situación de la persona. Es aversiva y activante. Ahora bien, la investigación ha demostrado que los cambios vitales importantes y las molestias diarias general estrés. En este sentido, la frustración puede considerarse como una fuente más de estrés.

La ampliación de la hipótesis inicial a la cadena frustración-activación-agresión permite acomodar una gama más amplia de antecedentes de la agresión. Cualquier cambio en la situación que implique un empeoramiento con respecto a lo que la persona había definido como aceptable puede poner en marcha la agresión. Pueden ser provocados por las condiciones ambientales, el dolor físico, el ataque interpersonal y otros muchos factores.

Frustración y afecto negativo

Berkowitz (1983) otra conexión indirecta entre frustración y agresión, a través del afecto negativo, definido como “sentimiento displacentero provocado por condiciones aversivas”. Al enfrentarse la persona a una experiencia aversiva, se desencadena una serie de cogniciones, emociones y respuestas expresivo-motoras. La reacción inicial a la frustración es afectiva. Tras ella se pone en marcha el proceso asociativo simple. El resultado final de éste es una tendencia a agredir o a huir de la situación, en función de las características de ésta, tal como explica le modelo de Blanchard y Blanchard. Como se verá a continuación, este proceso asociativo simple no descarta que existan otros proceso complejos mediadores entre frustración y agresión, como la atribución y los juicios de inferencia

Calor y agresión

Quételet (sociólogo francés, 1833) Ley térmica de la delincuencia: los delitos violentos son más probables en los períodos de fuerte calor

Resultado confirmado por estudios de archivo y experimentales

Estudios de archivo: existencia directa y lineal entre temperatura y disturbio. Aparece más marcada en delitos violentos que en delitos no violentos.

Estudios de laboratorio:

· Rule y colaboradores (1987): el calor preactiva los pensamientos agresivos, y existe mayor probabilidad de agredir si las condiciones son las adecuadas.

· Baron. Relación de U invertida entre calor y agresión. Cuando existe afecto negativo la agresión se incrementa, pero sólo si la intensidad del citado afecto no sobrepasa ciertos límites. Sin embargo, una intensidad extrema del afecto negativo puede producir respuestas de huida que acaben prevaleciendo sobre las de cólera o lucha. Así, la provocación o ataque genera afecto negativo; la temperatura calurosa también. La suma de ambos efectos puede sobrepasar el límite en el que la lucha cede su paso a la huida. Las situaciones intermedias de calor sin provocación o de provocación sin calor generan un afecto negativo intermedio y, por lo tanto, alta agresión.

Lo esencial de esta relación es el efecto modulador que ejerce el efecto negativo

(el efecto negativo intermedio, aumentaba la agresión, mientras el efecto negativo intenso la reducía)

Razones de las diferencias resultados archivo / experimentales (Geen, 1990)

· La relación calor / agresión no es directa, sino mediada a través del afecto. Un afecto negativo excesivamente fuerte puede producir huida, en lugar de agresión

· Se desconoce la influencia del calor sobre el afecto negativo en los datos de archivo y tampoco se sabe cuántas personas eligen escapar del calor o participar en los disturbios

· Los contextos de laboratorio en las universidades estadounidenses permites que los sujetos escapen fácilmente de situaciones calurosas, ya que se recuerda a estos sujetos insistentemente que nada les obliga a permanecer en el experimento en contra de su voluntad.

Ruido y agresión

El estrés provocado por el ruido no depende tanto de su intensidad como de su predictibilidad y controlabilidad (Glass y Singer, 1972)

Las personas son capaces de adaptarse al ruido y de actuar con eficacia pese a sus efectos estresantes. Sin embargo, el ruido continuado tiene un efecto acumulativo que se traduce en una reducción de la tolerancia a la frustración.

El ruido puede contribuir a la agresión de formas más directas:

· Generando una activación que proporciona una energía a una reacción agresiva que ya de suyo es probable en la persona.

· Cuando la persona no siente sólo una cierta predisposición a agredir, sino que tiene además motivos para hacerlo, el ruido da energía a esta conducta motivada por la cólera y la intensifica. Su controlabilidad el impredictibilidad desempeñan un importante papel en la producción de este efecto.

· Las diferencias en la agresión entre las personas expuestas a un ruido controlable o no se deben a diferencias de activación.. o sea, el ruido aversivo el incontrolable intensifica la agresión a través del proceso de activación

Dolor

Berkowitz (1983): El dolor genera afecto negativo de forma similar al calor o al ruido y este es el antecedente inmediato de las reacciones agresivas a la experiencias de dolor.

Debe tenerse en cuenta que el dolor es una experiencia compleja:

1. Estímulo físico causante

2. En estrecha relación, la explicación que da la persona a la propia experiencia aversiva

3. Consecuencia: estado general de afecto negativo experimentado por el sujeto.

¿??

El ataque interpersonal

Geen 1990.- El ataque interpersonal es el antecedente más importante de la agresión, antes incluso que la frustración.

Dos aspectos a considerar:

· Intensidad respectiva de ataque y frustración.

· No todos los ataques son antecedentes de la agresión. (sólo aquellos que la persona atacada interpreta como injustificados o motivados por un deseo malicioso de hacer daño)

Controversia al respecto:

· Al no percibirse intencionalidad, la persona no llega a sentir estrés y por tanto a activarse

· El ataque estresa a la persona, pero esta inhibe su conducta agresiva, en la creencia de que no es socialmente aceptable responder agresivamente a un ataque no intencionado.

Resultados experimentales de medición de constantes fisiológicas parecen apoyar la primera tesis.

Violación de las normas

Mummendey y colaboradores (1984): en la mayor parte de los casos, la agresión no es un caso aislado. Ocurre como un episodio o acto en una secuencia de interacciones entre dos o más personas en las que es preciso tener en cuenta:

· Interpretación mutua de las personas implicadas (comporta la elaboración de juicios acerca de lo apropiado de la conducta y de si existía intención de dañar. El carácter apropiado se establece en relación con el conjunto de normas que se consideran válidas en una situación de interacción dada)

· Contexto situacional

· Existencia de una divergencia de perspectivas según la posición (atacante o agresor)

· Desarrollo a lo largo del tiempo

Da Gloria y De Ridder (1977, 1979) defienden la existencia de cierta norma implícita siempre presente en la interacción entre personas. Parten del supuesto de que la agresión es uno de los resultados posibles que ocurren cuando dos personas interactúan entre sí para conseguir cierto objetivo. En el trascurso de dicha interacción, puede que la actuación de una de las personas sea aversiva para la otra, pero no siempre conllevará una agresión. Ello es debido según los autores a que el carácter aversivo se tolera si se considera necesaria para la consecución del objetivo. Si alguno de los participantes viola esa norma su conducta se considera injustificada y provoca agresión.

Violencia en el contexto familiar y agresión

Formas en que la violencia en el contexto familiar pueden ser un antecedente de la agresión:

· Aprendizaje social de carácter indirecto.

· Adiestramiento explícito de la conducta agresiva

· Existencia en el hogar de discordia y falta de afecto

Claves según Straus (1980)

· Nivel de estrés y conflicto en la familia

· Adiestramiento en la violencia

· Fomento de una norma cultural implícita, según la cual la violencia en la familia es algo aceptable

El proceso de agresión

Procesos mediadores entre los antecedentes de la agresión y la respuesta agresiva.

El papel de la activación en general

Estudio Christy y colaboradores (1971)

Niños: contemplación modelo agresivo – competición – agresión

La activación provocada por la competición proporcionaba energía a las conductas agresivas que la observación del modelo agresivo ponía en marcha

Activación y etiquetado cognitivo

Activación:

· Proporciona energía a la conducta

· Interactúa con las ideas y pensamientos que surgen de la situación dada y sirve para incrementar el estado de cólera que lleva de forma directa a la agresión

Schachter y Singer (1962): la emoción es el resultado de la conjunción de:

· Estado de activación y

· Estado de cognición (a través de ella se comprende y etiqueta la primera)

Hipótesis que propone Geen para resumir lo esencial de los autores anteriores:

· Cualitativa: se aplica en aquellos casos en los que la persona experimenta un estado de activación fisiológica que no sabe explicar. Como consecuencia, echará mano de las cogniciones disponibles

· Nula: caso opuesto. La persona cree poder interpretar sin problemas su estado de activación, por ello no siente necesidad de recurrir a las cogniciones disponibles

· Cuantitativa: la persona sólo experimentará emoción ante un conjunto de circunstancias cognitivas cuando se sienta activada.

Transfer de la excitación y cólera

Zillman y colaboradores. Con frecuencia dos acontecimientos activadores ocurren en secuencia y van separados por un corto periodo temporal. En muchas ocasiones parte de la activación que provoca el primer acontecimiento se transfiere al segundo. El resultado es la suma de las activaciones.

falta

La cólera como respuesta expresivo-motora

Berkowitz rechaza el enfoque de Zillman por no considerar aceptable la idea según la cual tiene que ocurrir un proceso atributivo para que la activación irrelevante se experimente como cólera. Frente a ello propone un modelo asociativo, inspirado en la teoría de la emoción de Leventhal (1980).

Esta teoría propone que una determinada situación es la que provoca una reacción emocional y, cuando ésta ocurre, presenta unas propiedades expresivas y motoras características, así como unas cogniciones correspondientes que tienden a amplificar la reacción emocional

En el caso de la agresión:

1. Situación que pone en marcha la reacción emocional (ya vistas: frustración, dolor... etc)

2. Reacción emocional: cólera (con características expresivas y motoras bien conocidas)

3. Las cogniciones asociadas constan de pensamientos y sentimientos que la persona tuvo en el pasado cuando sintió cólera y que la reacción emocional presente trae ahora a un primer plano. Todo este proceso es asociativo

La cólera se puede experimentar como una sensación consciente, pero ello es algo paralelo al proceso asociativo, no su causa. La cólera está presente, al margen de que la persona tenga conciencia de ello.

Efectos de los medios de comunicación de masas sobre la agresión

El sistema de valores imperante en una cultura o nación determinada tiende a modular el grado de permisividad de la agresión y de la violencia.

Supuestos posibles

· Los medios afectan de manera directa y uniforme a los receptores

· Aceptan la influencia de los medios pero creen que esta modulada por un amplio conjunto de variables

· Los medios de comunicación se limitan a mostrar la violencia real presente en la sociedad.

Así pues, el estudio del impacto de los medios de comunicación sobre la agresión tiende a centrarse en una de las funciones que se les atribuye a los medios, la de transmisión de valores, normas y modelos de conducta. En psicología se han formulado varias teorías para explicar cómo el contenido violento de los medios puede influir en las personas, incluso cuando éste no es su objetivo fundamental:

1.- Teoría del aprendizaje social: incorporación de nuevas conductas a través de la observación de tales conductas en otras personas. Fases

1. Atención a la información

2. retención de esa información

3. Reproducción de la conducta

4. Reforzamiento de ésta

2.- teoría de la “preactivación”: la observación de conductas agresivas favorece el que en sucesivas ocasiones la persona se plantee actuar de forma agresiva.

Algunos resultados de interés

· Existe correlación positiva entre la agresividad observada en los contenidos televisivos y la conducta agresiva emitida diez años más tarde

· Correlación entre la emisión de noticias de suicidios, incluyendo la duración de la noticia, y el incremento de suicidios y accidentes mortales.

· La introducción de la televisión en diferentes países comporta por lo general, que a la mayor difusión de la violencia corresponde un fuerte ascenso del índice de homicidios.

· Reduciendo los contenidos agresivos en tv en un psiquiátrico se reducían las conductas agresivas exhibidas por los pacientes.

· Las noticias emitidas en los medios de comunicación pueden desencadenar reacciones colectivas como revueltas y desórdenes.

Agresión grupal y societal

Hinde y Groebel (1989): la agresión es un fenómeno que implica diferentes niveles de distinta complejidad. 

La estructura sociocultural, por ejemplo, formada por las creencias, valores y mitos compartidos por las personas, así como sus instituciones con sus respectivos roles influyen en la agresión:

· De manera directa: designando ciertos roles que pueden ejercer la violencia, y designando otras formas de agresión como ilegítimas

· Indirectamente: influyendo en las creencias que las personas usan para determinar si un ataque interpersonal o la violación de una norma es admisible o no.
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